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Para o estudo das interacgdes electrdnicas sincronas:
uma tensio entre omnipresenca e abandono

Isabel Roboredo Seara
Universidade Aberta

1. Interacgdo electronica sincrona

analisar as priticas discursivas que configuram um

. Propomo-nos, neste trabalho,
B€nero discursive que designamos por interaccio electrénica sincrona. Ao considerar
m as inovagdes lingufsticas mais

:l:dei sz“.m as interacgdes sincronas as que provoca vag i
cais, Crystal langa um repto 2 comunidade linguistica, incitande i investigagio
destas crescentes, colaborativas e expressivas formas de interacgio (2001: 130).

A interacgio electrénica sincrona, vulgo chat, permite, através de um conjunto de
Procedimentos técnicos, uma interacgio sincrond com um ou virios interlocutores.
;Tt:ia-se de uma forma de comunicagao colectiva, no seu principiq, mas essencialmente

Nterpessoal no  seu  funcionamento efectivo e real, coexistindo conversagoes
Simultineas.

Com base no modelo tedrico interaccionista, debateremos nesta COMUNICagio, a
adaptagio do modelo tedrico de Goffman. concebido para situagdes de face-a-face. s
INteracgoes mediadas por computador. Segundo Goffman, “toutes les Tencontres
Appartiennent & une classe naturelle unique designée “interaction sociale” (1974: 89),
::ilcndida esta como surgindo apenas em situagbes sociais, em emi;uadramemos em que

ste co-presenga fisica. Neste sentido, a interacgao electrénica sincrona, caracterizada
Eﬁlé co-presenga  situactonal dos participantes Tecorre 20s mecanismos usados
abitualmente na conversagiio face-a-face.

Ab initip, gostarfamos de precisar dois aspec

o .
Utro de ordem metodolégica. 1 BOTt
Relativamente ac primeiro, cumpre-nos emitir um juizo de valor: em po uguts

:‘;fopeu, de modo negligente ¢ lastimavel, persiste-se 02 adopgio passiva e repetida de
Cabulos ingleses, sem que se vistumbre uma reflexdo de cariz linguistico em prol da
defesa deste nosso fitimo reduto patridtico. Assim. 0 frmo chat entrou no léxico pela
Secular lei do menor esforgo, justificada pela sud simplicidade, por ser monossildbico e
POr estar em perfeita sintonia com o contexto situzcional a que se refere, que € imediato,

tos: um de ordem lerminelégica e

1
iDCS(:‘,()dlﬁcaqan.‘ “Como ¢ que §? £ demais pasa mim quando as vezes teclo comm 0 _pessoal" — este titalo €

NSpirado ¢ decalcado das mensagens de minhas filhas, @ quem (muito agradego a ajuda ¢ Os ensmamentas
Reste dominio.
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ou como afirma Suler “a staccato style of speaking” (1997: 3). Acresce o facto de a
designagio char englobar duas dimensdes distintas (Mattio, 2001: 36): por um lado,
designa a interac¢do electronica, escrita e sincrona, a que alguns autores chamam de
ciberconversagdo e, por outro lado, refere-se ao espago virtual onde se exerce essi
actividade. No dmbito deste trabalho, apesar de nio nos parecer importante a distingio
destas duas dimensdes — actividade e dispositive — referir-nos-emos a actividade, 4
interacgo electrénica sincrona, propriamente dita,

O outro aspecto que gostarfamos de explicitar € de natureza metodoldgica.
Obedecendo ao objectivo de reunir a “collection of linguistic data {...) which is seen 10
representative of certain type of texte, interaction or discourse (Yates, 2001: 103), o
corpus foi constituido a partir de dados empiricos gravados aleatoriamente de sessdes de
conversa entre Janeiro e Setembro de 2006, desenroladas entre jovens portugueses com
um média de idade de 15 anos, no MSN. O critério de recolha de dados foi
exclusivamente qualitative, dado tratar-se de um trabalho exploratoric. Como tal, esta
primeira recolha pretende vir a estabelecer, de futuro, uma metodologia que respeite
integralmente as especificidades do suporte electrénico utilizado. Cumpre-nos, ainda,
esclarecer que respeitdmos e tomdmos como vilidas todas as informagdes fornecidas
pelos interlocutores, ndo tendo interferide ou exercido alguma anilise critica sobre ¢
material linguistico que nos foi disponibilizado, pese embora existirem contradigdes em
algumas sequéncias,

“L"obligation de s’engager se définit en fonction de tout le contexte dans lequel s¢
rouve I'mdividu (Goffman 1974:114-115). Ora, a interacgio electrénica sincrona
comunga do mesmo principio definido por Bourdien para a linguagem, Para Bourdieu,
linguagem é o primeiro mecanismo formal cujas capacidades generativas sao ilimitadas
(1993: 20}

O chat permite, através de um conjunto de procedimentos técnicos, uma interacgdd
sincrona com um ou vérios interlocutores.

Ora, a demora, o siléncio, a ruptura, a desconexdo tempordria, curta ou
prolongada, voluntiria ou acidental, o abandono, constituem-se, a contrario, como
mecanismos perturbadores da comunicagdo, sendo frequentemente tematizados nas
sequéncias de abertura, de pré-fecho ¢ de fecho das interaccdes. Considerados formas de
ofensa fortuita, estes momentos de nio participagdo ou de ndo reciprocidade si¢
legitimados através de justificagBes de acgdes imprevisiveis e imperiosas ou de
descrigdes de estados de alma. O quadro de participagdo (Goffman 1981:9) & continua ¢
perpetuamente construido, afirmado e visualizado no ecrd, 0 que pode justificar 2

futilidade ¢ a auséncia de conteddo das mensagens, em comparagio ¢com o de outros
dispositivos electrénicos.

2. Caracteristicas estruturantes da interaccdo electrdnica sincrona

2.1. Exigénciz da continuidade no fluxe de mensagens

Esta pressio constante do “directo”, esta confirmagio permanente do estado d¢
conexdo dos participantes, ndo autoriza pausas ¢ siléncios e, quando estes ocorrem
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introduzem imediatamente motive de perturbagio na comunicagdo. reclamando-se
constantemente a presenga do interlocutor neste espago de comunicagio virtual.

Esta & manifestamente uma das caracteristicas estruturantes da interaccdo
electrénica sincrona: a necessidade de um fluxo comunicativo continuo.
] Outro dos elementos configuradores desta tipelogia e que decorre do primeiro € ¢
imperativo constante de colocar questies e responder as solicitadas.

14y

Altas ai????

B: cheguei

Al d fixe?

B:naboaetu?

A: td bem. Keres ir @ ¥* tomoyrow
B: onde? C kem? Gramava d'ir.

Um dos problemas sisteméticos da desorganizagao do sistema relaciona-se com os
Periodos de inactividade que decorre da necessidade crescente da “persistent
conversation” (Erickson & Herring 2001: 4031). Esta conduz 4 sobrevalorizagic da
auséncia, sendo a actividade avaliada ¢ medida pela velocidade com que as
<ontribuigbes surgem no ecri.

Nestas situagdes surgem sandagdes repeti
enconram online e na frustragio da auséncia
a-]Ul’lgar:'l-sa numa espécie de mondloge.

das para vérios interlocutores que se

de resposta imediata & inferacgio,

{2)

colaX

; ol

: dxc so rpx agr
1 tava aki

A: pois eu percebi
A mas e na boa

A d?

B: ya +/-

B:ectg?

A: +/-? cmo assim?
B: jd sabes vd na mm

==~ I >

2.2, Hibridismo da interaccio
electrénica sincrona constitui-s¢ COMo Uma

A actividade expressiva na interacgio : _
bém umna prontiddo nas trocas discursivas,

Necessidade configuracional. Exige-se tam
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aceitando-se como uso mais frequente uma linha por “turno de escrita™. A rapidez de
resposta que alicerga o sentimento de “ternpo partilhado” € uma qualidade apreciada €
valorizada que condiciona a competéncia comunicativa neste tipo de interacg¢fo.

Enquanto que na interacgio face-a-face hi uma co-presenga fisica que se traduz
num conheciments ¢omum dos acontecimentos, sendo o objectivo legitimado no
decurso da conversa, na interacgio electrdnica sincrona, a co-presenga € mediatizada ¢ €
realizada unicamente através da escrita. Neste tipo de interac¢do, todo e qualquer
siléncio deve ser preenchido ou justificado, pois como afirma Goody: “Une fois que les
individus se sont mutueliement offerts le statut de participant accrédité et se sont
plongés dans la situation, il devient nécessaire de maintenir un flot continu de messages:
Jjusqu'd ce que se présente une occasion inoffensive de clbture de I'échange” (1994:
105).

G conhecimento prévio nfio € uma condiio necesséria para a interacgdo e, pelo
contrdrio, uma das razdes invocadas para o estabelecimento e expansio destas trocas
electrinicas € a possibilidade de contacto com pessoas desconhecidas e, sobretudo,
espaciaimente distantes. Ora, ndo partilhando o mesmo quadro espicio-temporal ¢ nac
possuinde  lagos de familiaridade pré-construidos, a interacgdo constréi-se
espontaneamente a partir do que Goffman designou por small ralks: “ce sont des sujets
de conversation qui peuvent légitimement étre proposées par des personnes de status
tres différents sans porter préjudice & 1a distance sociale qui les sépare et en mettant tout
le monde d’accord”{1998: 105).

3

: ta-se bem?

oi

td bem

onde tas?

tou aki

:tas a estudar?
asx..&

lol

: dsc la tas a tangar
: sério, toume a esforgar. Tou a ver a matéria d
:de g?

: métodos

SErmEmEElonne

A comunicagio no chat apresenta-se sob uma forma hibrida: combina, por um }ad®
a escrita, dado que o outro estd acessivel unicamente através do suporte escrito e, por
outro, o tempo real da oralidade (como na relagio face-a-face ou na conversd
telefénica). Os interlocutores encontram-se em co-presenga, através dos pseudénimos ©
das curtas mensagens explicativas, num guadro comum que ¢ o ecrd do computador. O

2 Esta nogio de “tuma de escrita” ¢ retomada da nogio de “tumo de fala”, proposta por Kcrbrat-OrecchiOﬂi
(1998: 31).
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5 escrita &, através de um conjunto de elementos

ES]?ago partithado reduz-se assim a
graficos, 53¢ introduzidos os confextos que permitem estruturar a relagio ¢ construir o

spago de comunicagdo.
i Neste ambiente, serd interessante realgar que deixam de existir constrangimentos
fisicos, geogrificos a influenciar o comportamento dos intertocutores e, conirariamente,
constroem-se como “protese da interacgio”, 0 que significa que o espago fisico &
lematizado, através de “procedimentos de configuragio da conversagio electrénica”.
) Segundo  Velkovska, as caracteristicas da situagio de comunicagio tEm
implicagdes na forma e estruturas das mensagens: o 1EMPo real em que ocorre &
Mteracgio confere a espontaneidade tipica da gralidade que prevoca um curto-circuito
10s madelos convencionais da escrita (2002: 17). Enquanto Philippe Hert {1999: 10)
Imiroduz a expressio de “'quasi-oralité de écriture™, por seu turno, Jacques Anis,
Preconiza a designacio de “parlécrif” para designar esta forma de escrita que se
Processa no chat.

Outros aspectos conferem especificidades
um lado, a tensio entre a forte implicagdo na tro
€ a possibilidade ficil ¢ recorrente de nao pasticipar,
auséncia de co-presenga fisica.

3 Relativamente 3 tensdo entre distdncia e proximidade, este tipo de conversa
Sincrona opera uma aproximagio de pessoas separadas espacialmente, construindo,
através de um processo de deslocalizagio, “a “extracgio” das relagdes sociais dos
tomtextos locais de interacgdo € reestruturando-as em  campos espécio-temporais
1"‘%‘ﬂnidos” (Giddeens 1994:30). Esta transformagdo do espaco longinguo em ruito
Préximo traduz-se em sentimentos de anormalidade, de abstracgio e inclusivamente de
Superficialidade.

Esta situagio de comunicagdo pec
Caracteriza-se por uma enorme fragilidade que
¢omum e da nio explicitagdo dos mecanismos habituais que

3 interacgdo electrénica sincrona: por
ca que decorre do seu cardcter sincrone
que decorre, por sua vez. da

uliar da interacgdo electrénica sincrona
decorre da anséncia de contexto fisico
regem a co-presenga.

o quadro comunicative hos chats

Ao olhar para o interface desta comunicagio conclui-se que 0§ unicos tragos da
Presenga de outros ha interacgdo sao dados pelos pseudGnimos que aparecem no ecri,
Sendoe, por isso, marcado por um elevado grau de incerteza, pois para além de cada um
fios participantes poder escolher o seu estatuto (presente, ausente, ocupado ou
lnclusivamente definir, em mensagem personalizada, o sed estade  actual®) €
lt‘fcnicamente possivel estabelecer em simultaneo outras interacgdes, em “gatas” de chat
diferentes. Pade, pois, afirmar-se que est2 forma de presenga na interacgio electrénica

Sincrona € fragmentéria e instivel.

3 R - .
Julia Velkovska designa estes recursos por codex, @ que corresponde 2 tradugfic {nglesa de «tags» ou s¢ja.
$30 expressdes que se adicionam automaticamente ac lado direito dos pseudénimos ¢ que completam z

informagaa, através de um recurso humoristico, da expressio de um estado de espirito, de uma pergunta de

cardeter geral, citagBes ou miximas, etc. (2002: 27).
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3.1, Sequéncias de abertura, de pré-fecho e de fecho

As saudagdes iniciais na interacgdo electrénica sincrona apresentam algumas
especificidades. Quando a frequéncia na interacgio electrémica é elevada e os
correspondentes mantém entre si uma relacio de proximidade, a saudagfio inicial e,
mesmo o vocative, tendem a desaparecer. Pelo contrério, hé interacgdes electronicas em
que a saudagio inicial € obrigatériaz € o caso das mensagens trocadas entre
interlocutores desconhecidos. Crystal constata ignalmente que “cuanto mds tiempo se
demore la respuesta, mis probable es que esta contenga un saludo, aunque sea una
disculpa por el tiempo de espera™(2002; 120).

A abertura das interacgBes electronicas sincronas patenteia, pois, uma extrema
heterogeneidade que vai desde a saudaglio frivial mais comum, que se traduz numa
expressdc apelativa comjuntiva, até ao registo, em situagdes de intensa proximidade
temporal, da auséncia de expressio apelativa. As sequéncias de abertura dos dialogos
sdo momentos privilegiados da interacgio, pois atestam a co-presenga dos
interlocutores. A saudagio conjuntiva habitual é frequentemente acompanhada de
pedidos de desculpa e as consequentes justificagdes, pelo atraso no inicio da interacgao.

) (5)
A: cheguei:p! A: olaloi
8: ola A:td bem?
A: ola B: ola!
A: dse la.. B:rtdectg?
A... tou em casa da minha tia Artd
B: pois... achei esiranho ser td A: Soagora??
tao rapido B: dsc... aki wd dficil
Ac dsc * pds so dizer ao men A: gostast da festa?
primo tomas, g ta agi, B: ya foi fixe
s es ou n minha amiga B: dp fosr sair?
A lot A: hum hum nepia
A:dscla:s Aretu?
B: sou en! B:n, nden
A: obrg! (:s)
A: va... adeusinho tomas
B: bjs!
A: dsc la o meu primo tomas n
mlarga
A: dscisto 1d
A: serio

Adoptamos a perspective de Kerbrat-Orecchioni sobre interacgio epistolar {1998
23) e de Traverso sobre a conversagao familiar (1996: 79) ¢ designdmos igualmente de
rotinas de pré-fecho as que precedem obviamente o fecho da missiva, fazendo-se esse
precedimento de suspensio através de um marcador (“Bem, vou sair...”} ou através de
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uma justificagio sdbita, ndo abordada anteriormente. O aniincio de fecho de missiva
vem frequentemente acompanhado de um acto de justificagio, como se fosse necessdrio
explicar a “culpa” do interlocutor de pdr fim 4 interacgio. Todas as circunstancias que
Constituem a transigdo entre o corpo da interacgdo e as rotinas de fecho parecem queser
atenuar o efeito disforico da separagio e esses detalhes veridicos tentam mascarar o
artificio de um fim inelutdvel®.

Constituindo um acto prévio, em que se anuncia o termo da conversa, este €
tealizado através de um enunciado performativo que da conta dessa interrupgiio, dessa
necessidade de finalizar, sendo, por vezes, modalizado.

(6)

A: vau andando entao, ok?

A: {estive g despedir m do pessoal)
B: ok ok

A: va... boa noite

B: bjs*

B: cuidadn

m da necessidade de fazer algo imprevisto. As alegadas

A invocagio clissica advé)
m mudangas stbitas de estado, s3o muito frequentes nas

lustificagdes, que se prendem co:
tolinag de pré-fecho.

[€)] (8)
A: bem...dsc amanha vou ter d
m levantar cedissimo

A olha ... 0 X tem d vir p agi...
inho q ir:s

B: ok... entac e melhor ires A: mt obrg por teres vindo:D
A: obrg pela conversa B: eu tho g ir th
A gdr* Az amt mlt
B: bjs* B: dscansa e trata d t, sim?
B:euth A: boa noite!
A: bjs*
(9
A: dsc n falar mt
A: tenko mm d bazar
B: na boa, qd puderes jd sabes:)
A: xauzito entdo

for Dauphin ez alii afirmam: “Toutes les circonstances qui forment transition entre le corps de la lettre et la
formule finale semblent vouloir atténuer T'effet de la séparation. Parmi les raisons plausibles - le temps qui
passe, la fatigue, le devoir, le départ du cousrier -, qui sont données comme une fatalité, comme si la volonté
0'intervenait pas, I'épistolier choisit néanmoins celle qui parait la plus recevable pour Pinterlocateur, celle
qui parle de lui, de son cadre de vie, de se§ activités, le détail véridique goi masque Yartifice de toute fin

inéiuctable.” (1995: 112}
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Nas sequéncias de fecho, os encerramentos expressam-se através de actos de
saudagdo disjuntiva. As estruturas de fecho sdo simples, ripidas e reduzem-se apenas 3
confirmagio do elo relacional entre os interlocutores, limitando-se a expressies
elipticas. Apesar da sua ocorréncia nio ser significativa no corpus em anilise, surgem
acoplados &s rotinas de fecho votos prospectivos que consistem em desejar, por um
lado, algo positivo e benéfico para o interlocutor e, por outro, expressar o desejo de
NGO ¢ urgeiite encontro.

(10) (11
A: xau fica bene A:hjs
B tuth J: M
A: Voltas kj? A: fica bemn *** foma conta de ti
A: kria munto B: tu th: lol
B: nsei
A! tenta insiste forga
B: n sei s consigo

Aok ca t espero

3.2. Necessidade inaugural de apresenta¢fio reciproca

O suporte que subjaz a este tipo de interacgiio sincrona autoriza a conversagao, em
tempo real e a distincia, entre desconhecidos. Através deste medium, aquele outro
infinitamente longingue torna-se presente, permitindo-se construir relagdes vivenciadas
num presente, através do ecri. Neste sentido, cutrc elemento constitutivo desta
interac¢do consiste na necessidade inaugural de apresentagio reciproca, conforme o
modelo prototfpico que se reporta a questdes extremamente banais que tém por fim
colmatar as insuficigncias explicitas do quadro comunicativo: localizacio geogrifica,
idade, ocupagio, preferéncias musicais, aparéncia fisica, etc.

Estes pressupostos de contextualizagio e de conhecimento mituo visam remediat
a auséncia fisica do outro.

(12)

kem ex?

oi

50U 0 tiago

: adicionei pq t vi no hi5
es mt nita

gostava d t conhecer babesdama
entao ? tatd bem ctg?
: ya ta td bem

: em k escola e k andas?
nax

‘em g ano?

11°

PrErEEEEDHEE
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3.3. Fragmentagciio textual

Outras das caracteristicas deste tipo de interacgio € a justaposigio de virias
conversas com miltiplos interfocutores no MesmMo ectd, 0 que pode colocar problemas
de interpretagdo, contribuinde para utn elevado grau de fragmentagfio textual.

Hi também dois tragos especificos do quadro espcio-temporal dos chats que
determinam fortemente as relagdes que af s¢ constréem: por um lado, existe uma tensao
entre a implicagio na interac¢io (decorrente da simultaneidade temporal) e a
Ppossibilidade de rapidamente se ausentar ou desconectar (decorrente da negagio da co-
-presenga fisica); por outro, existe, constantemente, uma tensdo entre distincia e
Proximidade.

Efectivamente, como ji afirmimos, es
desconhecidos, em tempo real e 2 distiincia, permitin
4 sua rearticulagio através da participagdo em interac
Presenca fisica através do ecrd, o espago pliblico do
Itteracgio).

Um dos condicionali
Mensagens no ecrd que, sobretudo quando e
conectados nesse canal, desaparecemn rapidam
d& tempo para as ler (trata-se do scroll factor).
determina a brevidade das mensagens®. Qutro factor que concorre para © cardcter
sintético dos enunciados € a possibilidade de ter abertas, em simultineo, vdrias janelas,
mantendo diferentes niveis de conversagio, com vérios interlocutores. A brevidade das
Mensagens outorga ao chat uma evidente sensagao de oralidade ¢ de interacttvidade (Cf.

Yus 2001).

te medium autoriza a conversa cntre
do uma desarticulagio de espagos e
¢oes miltiplas (o espago de
chat, os canais privados de

smos do suporte da interacgdo virtyal é a acumulagio de
xiste um nimero elevado de atilizadores
ente na parte superior do mesmo, sem que
Este avango rdpido do texto no ecrd

4. Mecanismos discursivos

Que mecanismos discursivos configuram, entiio, esta construgio do ex e do outra?

4.1. Escolha criativa de psenddnimos
da interacgdo através do seu pseudénimo e das
Flensagens. Alguns programas mais recentes permitem acrescentar outro tipo de
informagoes adicionais, como os fags (2 expressio de explicitagio do estado) e o perfil
(a fotografia e ouiros elementos de identificagio que surgem ao clicar neste item).
Como afirma Velkovska, trata-se de uma “interac¢ic desincarnada” (2002: 27),
&m que a identificagiio dos interlocutores ¢ indissocidvel do pseuddnimo que tem como
Pringipal fungio suprir o défice de informagio, sobretudo se se trata de desconhecidos.

Q participante é visivel no espago

5 .
Qs estudos da linguagem dos chals. exclusivamente em Hngua portugiiesa, Comegam a Surgir. Com baselcm
Benedito recenseou € Qrgarizou, por ordem alfabética,

corpora recolhidos no chat Portugalnet, Toviana > i f
fragmentos textuais de infervenges recolhidas ao longo de dois anos, que coligiu, prefaciou ¢ publicou em
Novembro de 2002, sob o titulo: Que Linge@ Portugués® no Ch@r da Interner . Cf. Referéncias.
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O mesmo reitera Crystal quando afirma: “The choice of a nick is a ritual act, demanded
by culture to which the individual aspires to belong and — as with all naming practices -
a matter of great complexity and sensivity . (...) The nick is their electronic identity: it
says something about who they are, and acts as an invitation 1o others to talk them’.
(2001: 159-160)

O pseudénimo anuncia, assim, & presenga fisica do outro, do outro fado do ecra ¢
concomitaniemente, a sua condigdo de potencial interlocutor, como salienta Bays:
“D’abord le premier signe de rattachement  une origine physique est le pseudonyme ou
nickname. Il est la marque «physique» de la personne et indique la co-présence
physique par son apparition dans les fenétres sur 1'écran, puisque ce signe s'affiche sur
I'écran dans la liste des connectés, méme si le participant n’intervient pas dans une
conversation™(2000: 171).

No mesmo sentido, se pronuncia Pedras ao afirmar que “é extremamente notéria
procura de expressividade através da escolha do pseuddnimo. Os pseudSnimos revelam
uma criatividade muito grande por parte dos seus utilizadores, tendo em vista chamar 2
atencio sobre si. Provocatérios, imaginativos, actuais, ofensivos, estranhos ou, apenas,
vulgares, os psendénimos indicam tudo menos neutralidade” (2002: 114).

No caso do MSN, os nicks 18m vérias caracteristicas e fungdes, veiculando um
ndmero varidvel de informagdes acerca da prépria personalidade:

- podem expressar apenas o nome (no grupo), o diminutivo, o apelido, a alcunha.
ou seja, no inicio hd uma identificago antroponimia e aparecem frequentemente
com digrafos a embelezar. Exemplos: KINTELA: _cissita ; andre..:
Ipalmeirinhal,

- dio informagdes adicionais que antecipam alguns turnos na interaccgio:
_martim_! alto peircing! Rock in rio rulessss!

— revelam atitudes de vaidade e presungio: Grand noite, grands companhias!
GARAGE! Adr kike!; Rock in rio! EU FUI': Ex tnho I amade mas ves 1 @
conhecem. E uma pena!;

— anexam-se frequentemente miximas, frases feitas ou excertos de letras de
muisica que podem matcar o gosto pessoal do interlocutor ou veicular uma
identificagio de estado de espirito: Exemplos:

§ alguem disser g nunca fizest nd d imp esquece pq o imp ja foi feito: TU!
Acreditas no amor & primeira vista ou tnho d passar outra vx?

S a vida t passar & frente aproveita e da the] apalpdo.

O amaer comega com 1 sorriso, cresce om | beijo e acaba com 1 ldgrima!
It's always better when we're together, (Jack Johnson)
euachoqueaminhabarradeespagosesraes:ragada.

O pseudénimo ou nickname ¢, por isso, um elemento importante da interacgio. A
escolha de um pseudénimo inusitedo pede inclusivamente accionar o tépico ou o tema
dos primeiros turnos de escrita.
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4.2, Estratégias de economia discursiva

A nivel da superficie discursiva atente-se em algumas especificidades deste tipo de

il'lteracqéo:

4.2.1. (Des)respeito das regras ortogrificas e tipograficas comuns

_ Orrelaxamente ortogrifico e tipogrifico que se observa neste tipe de comunicagio
€ facilmente explicdvel; em primeiro lugar pelo cardcter rapido que se impde A escrita, a
Postura de relaxe de uma conversa informal que diminui a capacidade e a vontade de
cuidar, controlar ¢ emendar o texto e, scbretudo a impossibilidade de corrigir o texto
depois de editado. Qutro factor que se nos afigura importante, apesar de nic ser
habitualmente invocade, é a maior tolerinecia dos participantes jovens relativamente a
este tipo de quesides ortograficas ou tipogrficas.

4.2.2, Pontuagiio expressiva

A pontuagio expressiva exprime-se através de combinagdes graficas repetidas, que
Encerram um valor expressivo, emotivo e afectivo que se traduz na muluplicagio desses
Sinais. A duplicagio do ponto de exclamagdo € um procedimento muito utilizado na
COmunicagéo Medida por Computador, como demonstram os trabalhos de Anis (1999)
¢ Luzatti (1991). “O ponto de interrogagdo, tal como o pomo de exclamagdo, podem ser
usados como recurso Gnico para pedir mais informagdes, exprimir perplexidade,
surpresa ou toda uma pandplia de estados de espirito”(Alves 2004: 84). Atente-se nos

Seguintes exemplos:

(13)
LINDUUULIIH I Amei completa/

........ om ***??27 Tudo ok??7?

Estas interacgdes patenteiam igualmente um relaxamento ou mesmo um abandono
dos sinais de pontuagio, que se pode explicar pela brevidade dos turnos de escrita,

Reiteradamente verifica-se uma tendéncia para & produgao de enunciados curtos,
de segmentos frdsicos elipticos, préximos das construgbes cologuiais, numa tentativa de
Conferir & interacgic uma velocidade que a aproxime do dinamismo da conversagio

Presencial (Alves, 2004: 79)

O uso repetido de sinais de pontuagio, a marcagdo de palavras ou de fragmentos
‘_de texto, através do uso de asteriscos € da digitagao de maitsculas, sugerem que entre os
Interlacutores se tornou ji convencional interpretar o UsG destes recursos como
Sinénimo da ocorréncia de alteragdes entoacionais prosédicas. Como demonstram oS
trabalhes de Lundstrom (1993) e de Jonnson (1997), a inclusic de tragos fonéticos &
Prosédicos no texto da comunicagdo electrénica sincrona cumpre duas necessidades do
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processo comunicativo: primeiramente, trata-se de um mecanismos de economia de
escrita, com a decorrente aceleragio do processo de produgio e de descodificagio das
mensagens. Simultaneamente, trata-se de um dispositivo de contextualizagio afectiva
dos enunciados, simulando-se, & base de opgdes sintdcticas e semanticas, os padroes
entoacionais dos didlogos orais.

4.2.3. Criago de neografias e neologias

Sendo o México indispensivel 4 renovagio linguistica e social, & incontorndvel, hoje
em dia, o estatuto do inglés como lingua da tecnologia e lingua franca. As novas formas
de comunicagio electrénica escrita caracterizam-se por uma forte presenga de
anglicismos, muitos oriundos precisamente do campo seméntico das técnicas de
informagio e comunicagio (mail, chas, blog, copy/paste, etc.}).

Esta utilizagdo de anglicismos esti a tornar-se muito frequente e decorre do
caracter menos formal e mats lidico do meio elecirénico, da desinibigio e da liberdade
que este proporciona. Estes empréstimos linguisticos indiciam também um certo grau de
familiaridade, intimidade, amizade e conhecimento e sdo, por isso, justamente bem
aceites neste tipo de interacgio.

(14)
Bom week end!
Hi /Hello Thanks /Please/ Kisses/ Bye-Bye/Good night/ OK/A nice week end

Constata-se, igualmente, uma atitude geral de concisio, que determina as escolhas
linguisticas dos participantes, pois, como afirma Crystal: “People are under pressure (0
keep their messages short, over and above the natural tendency to save time and effort
while sending™(2001: 156).

(15)
A:Td combinade! Td bem!
B: Dps falamos! Obg por tudo!
A: Envio-te a cena, espera 1 bocadinho,
B: Inté!

Nestes exemplos rapidamente constatamos a presenga de neografias.

Adoptamos esta designagiio, proposta por Jacques Anis, que considera neografid
toda a “grafia que, sem juizos de valor nem positivos nem negatives, deliberadamente
se afasta da norma ortografica™(1999: 86)5. Contrariamente 2os neologismos (criados
maioritariamente por processos de empréstimo), ndo existe a criagio de novos lexemas:
mas simplesmente tma nova ortografia para as palavras existentes.

I Amis lista vérias categorias para o francés que, contudo, sio diferentes para &
lingua portuguesa.

6 Tradugio nossa,
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Destacaremos, apenas, as categorias mais relevantes:

Grafias fonéticas: trata-se, em geral, da substituigao de grafemas complexos ou
ambiguas por uma versio mais simples, mujtas vezes num desvio intencional a norma,
desvio esse, lidico & intencional.
A troca grafemitica de <qu>
intencional 4 norma, num desvio lidice e intencional

por <c> por <k> € justificada como uma fuga

qu > k ou q >c (casa> kaza; quem wkem); s intervocilico > Z ou X (queres> kerex;

beijocas> “jokax)’

Esqueletos consonintices: mt {(muita); hj thoje); qd (quando); smp (semipre); b)
(beUOS); cmg (comiga); rsp (responder);, td mm {sudo na mesmet)

Estiramentos graficos: Olaaaaaacaaaa! Gandaaaaaaa Sovoeocortel!! ! Uuuuff!

{16)
A: Kem daki td a ver o jogo?
B: Alguemn ker tcl cmg?
A: Tas I kota de 17!
B: Pkek k nvens?

5. Conelusio

As estratégias linguistico-discursivas reflectem a natureza hibrida da interaccdo
electrinica sfncrona, indiciando as estruturas bindrias de intervengéo, 08 procedimentos
decorrentes da necessidade de uma “economia discursiva” ¢ as estratégias de construgio
dialégicas, que estamos perante um nove género discursivo.

Os utilizadores comuns dos chats descrevem esta forma de “conversar por escrito”
omo um “local habitado™(Velkovska 2002:8), onde € possivel encontrar amigos e
conhecidos ou fazer hovos conhecimentos. O quadro de participagio nas chats, a co-
“Presenca que se realiza unicamente através da escrita, a incerteza constante,

T Estag neografias estio muito presenies nas interacgdes electronicas sincronas, sobretudo nas novas formas.
Tecorrentemente ntilizadas por jovens, MSN. Myspace ¢ Hi3 (redes onde 0s membros criam a sua p(dpml
omunidade de amigos, mas a sua forma mais parece uma espiral. dado que &3 possnmblhdades sdo infinitas e,
como afirme Kathleen Games, no seu artige enline do Jornal Piblico, «Geraglo Myspace companhia
Limitada, «(...} o velho ditado segundo © qual «Os 2migos dos meus amigos saos talvez unca tenha feito

tanio sentidar (16.04.2006), disponivel em

h“Pw’fdossil:rs‘pub]ico.pﬁshowﬂcws.asp‘?id: =, consultado em 18 de Abril de 2006.

oo Anis mostrou, na conferéncia apresentada no Coléquio [nlerpacional Lz Communication électronique.
Approches Linguistiques ef arahropoingighes. Ecole de Hautes Erudes en Sciences Sociales — Maison des Scu:uces‘
de 'Homme. Paris, 5 ¢ § de Fevereiro 2004, 0 dominio por exceléncia destas neografias € 0 campo das SMS
{mensagens escritas em telemdvel). (f Macoccia 2004 que iz a Synthése du Collogue (ndo publicado).

1244216&idCanal
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relativamente quer 3 presenca quer ao estatuto dos interlocutores, evidenciam a
dificuldade de interpretar esta forma de interacgao a partir das tipologias disponfveis.

Demonstramos que o campo expressive do outro fica reduzido & escrita numa
temporalidade quase simultinea e num espago imaterial, o do ecr do computador, Pels
escrita, os participantes descodificam as referéncias, tentando orientar-se num espago
social imaterial, necessitande, para tal de decifrar implicitos presentes no seu estilo de
escrita e na sua forma de comunicar.

Em relagbes alimentadas e fomentadas regularmente através deste tipo de
interacglio deixa de ser necessdria a actualizagio de algumas coordenadas, permitindo.
desta forma sedimentar lagos entre os participantes.

Importa, contudo, notar que nestas conversas electrénicas a construgio da relagio
com o outro €, por vezes muito peculiar. As coordenadas do quadro participativo
especificas {incerteza na co-presenga, tempo real dissociado do tempo partilhado), a8
modalidades de construgdo do eu e do outro facilitam o contacto.

Quando hi alguma regularidade e se instaura uma relagdo de confianga e de
proximidade, apesar de estar a distincia, por causa do medium, 0 outro pode tornar-sé
mais facilmente um confidente. Podemas, pois, afirmar que a relagio com o outro B4
interac¢ao electrénica sincrona se constrdi numa alterndncia entre o intimo ¢ o anémima:
numa amélgama entre amigos e estranhos, numa tensio permanents entre omnipreseng?
e abandono.

Serd, pois, interessante, de futuro, questionar e compreender como a distincia € ©
afastamento, que subjazem zo0 meio electrénico, podem criar e despoletar um espago dé
intimidade e de proximidade nas relagdes, sendo terreno propicio a fen6menos de
confissiio e de expressio de sentimentos habitualmente reprimidos.

As interaccBes electrdnicas sincronas sio objecto de um conhecimento mais oU
menos intuitivo por parte de quem utiliza estas priticas comunicativas. Para 08
Testantes, traia-se, porventura, de priticas esotéricas, de actividades de cibernautas
dependentes, que habitam outro universo. Entre estas duas posturas, escasseiam a5
reflexdes que permitam fazer a mediagio e entender a banalizagdc destas formas (nd
medida em que se vulgarizam progressivamente em comunidades sociais alargadas:
desde os jovens, aos professores universitirios) e reflectir sobre a inovagio, peis
facilmente se constatam os seus efeitos sociais, culturais e linguisticos, como os qué
aqui relevdmos.
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