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1. Introducao

Com a utilizagio crescente de sistemas de didlogo em interacgdio Humano-
-M4quina aumenta a necessidade de melhorar a naturalidade das tecnologias envolvidas.
No gue concerne a sintese de voz, mais ligada ao presente trabalho, uma das areas
mais activas consiste na modelagio da prosédia. No entanto, grande parte dos trabalhos
utilizam informagio que ndo vai além do horizente temporal da frase. Torna-se
necessario estudar ¢ modelar a interdependéncia da prosddia e estrutura dos didlogos,
capitalizando nos estudos da area do discurso, como 0s classicos de Austin e Searle.

Do lado dos estudos experimentais da Fonética na area da Prosddia este género de
pesquisa permitira estender os estudas jd existentes ¢ em curso, muitas vezes dedicados

a producdes de fala demasiado controladas.
O interesse duplo em contribuir para a melhoria de sistemas automaticos de

processamento da nossa lingua e, a0 mesmo tempo, contribuir para um aprofundamento
dos conhecimentos base na 4rea da Linguistica advém da insergdo deste trabalho no
grupo interdisciplinar da drea da Linguistica ¢ da Engenharia em formagdo na
Universidade de Aveiro.

2. Objectivos

Este trabalho tem por objectivo investigar a inter-relagdo entre constituintes do
discurso — por exemplo, 0s actos de fala — e a prosodia. O presente trabalho podera ser
um contributo para o estudo do discurso oral pretendendo dar continuidade a uma série
de estudos j4 realizades no campo da prosédia e do discurso em Portugués. Em relacio
aos estudos da prosédia em curso na Universidade de Aveiro, esta pesquisa constitui a
nrimeira incursio na analise de fala (quase) espontinea. Em relagio ao discurso, permite
passar da anteriormente estudada estrutura textual para o lado do discurso oral.

A quest3o primordial foi a de analisar que elementos prosodicos os falantes usam
para marcar a estrutura do discurso & quais desses elementos sdo identificados como
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relevantes nesse processo. Pretendeu-se, ainda, investigar possiveis alterag8es/varia-
¢Oes na prosddia causadas pela estrutura do discurso.

3. Metodologia e corpus

Para a prossecugiio dos objectivos definidos, foram inventariadas e avaliadas
varias possibilidades de obtencdo de discurso espontineo, tendo a escolha recaido na
tecnica de MapTask, seguindo o exemplo de varios estudos realizados para outras
linguas. Nesta primeira fase, consideraram-se apenas discursos com dois intervenientes.

Fipura i: Mapas utilizados na tarefa MapTask

Optamos, também, por testar a metodologia num pré-inquérito. Este consistiu na
utilizagdo de um mapa tapete com planta de uma cidade para actividades lidicas de
criangas {figura 1, & esquerda), e sendo solicitado a um dos informantes que desse
indicagBes de locais a visitar partinde de um mapa miniatura com um percurso
previamente definido pelos autores. Neste pré-inquérito o material mais espontineo fol
conseguido aquando da introdugéio de obsticulos inesperades no percurso pelos
investigadores. Com base nesta experiéncia, foram criados mapas de raiz, em papel,
contendo elementos facilmente identificaveis (praia, casas, fabricas, pontes, lago, etc.).
Foram fornecidos mapas ligeiramente diferentes (ver figura 1, imagens ac centro € @
direita) aos intervenientes do inquérito final,

Produziu-se, deste modo, um corpus de didloge seguindo o medelo do corpus HCRC
do MapTask (Anderson et al. 1991), por se aproximar mais da conversagfo espontinea.

4. Informantes e gravacio

Das vérias possibilidades de obtengio de discurso espoutineo optou-se pela
utilizag&o de informantes pré-adolescentes. Desta forma, a influéncia de automatismos
provenientes da escrita e da escolaridade serd minimizada. A utilizagdo de idades
inferiores tornaria a gravagdo muito mais dificil.
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No total, foram gravados dislogos com duas criangas, de 6 ¢ 8 anos, e trés pré-
-adolescentes, dois com 11 e um com 13 ancs, todos falantes do Portugués,

As gravagdes originaram um corpus experimental decorrentes da gravacdo de um
pré-teste com dois dos locutores, o de 8 ¢ o de 13 anos, utilizando o mapa tapete ¢ uma
¢Opia do mesmo em papel com um percurso assinalado, a fim de testar a constituigio
linguistica/discursiva do corpus e sua adequagdo na metodoiogia proposta ao estudo da
prosodia.

Na gravacdo do corpus final, foram gravados quatre locutores, divididos em dois
pares ¢ prestando-se a duas gravagOes cada par, em que se invertiam os papéis giver ~
follower, Nas pravagdes deste corpus final foram utilizados os mapas em papel. O
primeiro par era formado pelo informante de 8 ¢ um informante de 6 anos; o segundo
par era formado por dois informantes de 11 anos.

As gravacdes foram realizadas usando DAT no par de idade superior, e
directamente para o disco duro do computador, usando o sistema de gravagio KAY
CSL 4400 da Kay Elemetrics, no outro caso. As gravagdes do pré-teste e do primeiro
par de informantes do corpus final tiveram lugar no Laboratério de Fonética da
Universidade de Aveiro; as restantes em sala de aula. Os intervenientes foram
colocados frente a frente, com um painel separador ocultando os respectivos mapas,
sendo o micrefone colocado na posi¢io intermédia a uma altura similar & da boca de
ambos. A gravagfio de uma sessdo foi efectuada na totalidade e para um anico ficheiro,
evitando-se a perda de qualquer informacgdo ¢ respectiva posigdo temporal.

5. Anotacio

Para a anotagdo dos actos de fala e, partindo das formulagdes tedricas de Austin ¢
Searle, recorremos aos estudos de Sinclair ¢ Coulthard {1975) baseados na analise do
discurso na sala de aula e aos estudos de Carletta et al. (1997) adaptados para o
MapTask. Estas anotages incluem a estrutura do didlogo em movimentos, jogos e
transacgdes. Cada movimento do didlogo consiste em uma ou mais palavras, siléncios
ou ruidos ¢ ¢ etiquetado com o seu tipe de movimento. Esta codificagfio € feita para
¢ada informante.

Com base nesta informagio o discurso podera ser segmentado em transacgdes por
forma a facilitar a adigdo de anotagdes mais detalhadas (prosédia, focus, sintaxe). Para
tal, foi utilizada aplicagdo informatica AGTK TABLE TRANS (versfio 1.2). Este
Programa permite visualizar todas as formas de onda, em tempo teal, bem como operar
sobre determinados segmentos seleccionados, ouvir, apagar, anotar, efc. Assim, em
diversos niveis, procedeu-se 4 anofagdo do movimento, do jogo € da transacgdo — um
esquema de anotacdo da estrutura do didlogo, segundo a teoria adoptada, baseada na
Conversational Game Analysis Theory (Carletta et al. 1997}, ¢ partindo do seu principio
basilar de que “the participants only communicate when they need to perform some
goal”.

Na metodologia de andlise foram considerados desde aspectos prosodicos dos
actos de fala indirectos {ordens usando perguntas, perguntas usando asser¢des), a
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prosodia como focalizagiio do discurso, as questdes/informagdes usando enunciados
sucintos ¢ a prosddia do aparte.

No estudo dos movimentos {diglogue moves), foi considerado, de acordo com o
modelo tedrico adoptado, que um jogo de conversagiio ¢ um jogo de enunciados:
comeca por wra enunciagiio, abrange todos os enunciados até que a finalidade do jogo
seja cumprida ou nfo. So 12 os movimentos tipe de conversagio considerados: 6
movimentos de iniciagio (initiating moves): Instruct, Explain, Check, Align, Query-yn,
Query-w; 5 movimentos de resposta (response moves): Acknowledge, Reply-y, Reply-n,
Reply-w, Clarify, e um movimento de pré-iniciagio (Ready move).
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Figura 2; Exemplo de janela do AGTK TABLE TRANS

A aplicagio usada permite-nos anotar ao mesmo tempo quem fala, as frases, as
transacgGes, os actos de fala, ete. (ver figura 2). Uma vez que se trata de discurso
espontineo, aqui & possivel trabalhar todo o didlogo sob as vérias estruturas. Primeiro
procedeu-s¢ 4 segmentagio do sinal, identificando o falante, depois procedeu-se 4
transcricdo das frases usando o manual de anctagic CSLU Labeling Guide, e 2inda a
informac#o relacionada com a analise do discurso: transacgdes, actos de fala, moves, etc.

6. Anilise e apresentac¢fio de alguns resultados

Apresentamos, de seguida, alguns resultados obtidos, que permitem caracterizar
sob o pente de vista prosddico algumas situagSes discursivas particulares.

6.1, Frases complexas

Em primeiro lugar, foram analisadas frases complexas, interrompidas por uma
breve intervengfio do interlocutor, de que aqui apresentamos um exemplo {ver figura 3).
Neste, e em ontros analisados no corpus, verificou-se que, prosodicamente, o falante
usou o FO para indicar continuagiio. Depois da interrupgdo, retomou o enunciado na
mesma altura etn que o tinha suspendido, ficando, deste modo, claro que se tratava de
uma continuagio.

354



A PROSGDIA NO DISCURSO ESPONTANEO

Um dos participantes, neste caso o giver, COm movimentos de Insrruct, vai
estruturando o seu discurse com recurso a frases complexas, mas retomando a segunda
oragiio — e <pausa> podes ir p'o estddio — 0 MESMO Ponio em que tinha ficado no fim
da primeira oragfio — entdo contornas a rotunda. Tratando-se de wma frase complexa,
de duas ora¢bes, o follower coloca o seu movimento de check precisamente no final da
primeira oracio, informando o interlocutor (giver) de que a instrugdo foi por ele
recebida.

Os indicadores formais s§o muito Uteis na segmentagdo da frase complexa, quando
as oragdes que eles marcam ndo estdo invertidas nem intercaladas dentro de outras
oragBes. Neste caso — enldo conlornas a retunda e podes ir p’o estidio — ndo ha
inversdo, a segunda oragdo s pede estar nesta posi¢do, uma vez que se rata da larefa
do MapTask, o locutor da a instrugdo — e podes i p’o estddio - depois de ter dilo para o
alocutario contornar a rotunda, de outra forma o trajecto correcio ndo seria fragado,
Portanto, a questio da criagio de estados que se Vo modificando gradativamente com o
avanco de cada palavra, até chegar ao estado final, o recurso ao uso de marcadores
formais de coordenagio e subordipagdo pressupfe uma  CUTVA entoacional
ascendente/descendente da oragdio aos seus comMponentes MENOres. Neste exeniplo, ©
processamenlo comtinua a scr da esquerda para a direita: identificando o marcador de

coordenagiio e que levara a frase até ao fim desta oracao.

.19

, N 19
<055 Bnido rogressa d escola<bs> 9 . [Daniel
- - "R Andre’

No entante, nio se verifica uma curva entoacional descendente, mas sim

ascendente (fig. 3), uma vez que as oragdes estdo separadas pelo vocdbulo sim,
produzido pelo interlocutor. Podemos ter ainda a nocdo de que esta interrupgdo do

follower pode ropresentar uma pausa —um indicador de separa¢do.
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Figura 3: Exemplo do enunciado de uma frase complexa com interrup¢ao pelo interlocutor

O que podemos verificar é que, mesmo com interrupgfio do follower, o giver
mantém a estrutura do discurso como se a interrupgdo sim ndo existisse. Com a subida
da curva entoacional verifica-se uma marcagio de como o locutor ainda nio acabou a
sua tomada de palavra. O sim apenas aparece como indicador de que o trajecto no mapa
estd a ser seguido com éxito. E talvez a coordenagio que estd na origem desse
reconhecimento. O podes designa o “w” — interlocutor cuja existéncia foi postulada pela
primeira frase contornas a rotunda. Trata-se aqui de um (nico acto de enunciagio que
corresponde a uma Unica intengdio (explicita): contornar a rotunda e seguir para o
estadio. Ha uma relagfo entre o fendmeno de interrupgfio por parte do interlocutor € o
da coordenacdo.

No exemplo acima transcrito, a frase complexa nfio apresenta independéncia entre
as oragdes que a compdem, o que facilita a segmentagio. A coordenativa e apesar de
vincada, ndo tem o poeder de anuiar o que foi dito antes dentro da frase, mesmo que a
segunda oragdo apresente uma nova instrugio.

As oragBes da frase tém autonomia sintdctica e¢ morfoldgica, no entanto ndo
podemos dizer o mesmo quanto & autonomia prosédica. O facto da primeira oragdo

terminar em subida e a segunda oragdo comegar também em subida, mostra uma
dependéncia ao nivel da prosodia.

6.2. O aparte

Uma segunda situagdo estudada foi o caso do aparte no discurso. Do nosso corpus
conseguimos apenas recother um exemplo (figura 4), mas que mostra o seu efeito na
organizagio e estrutura do discurso oral.

Numa situa¢do de didlogo como a do MapTask, “quase-espontineo”, o aparte
surge dentro de um contexto € contribui para a interpretagic desse mesmo contexto por
parte do alocutario.
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Gumperz (1982) fala da existéncia de “pistas de contextuaiizagéio”, sinais verbais
ou n3o verbais que os interlocutores utilizam para fazer relacionar o que estd a ser dito
num dade momento e num dado lugar com o ¢onhecimento adquirido por experiéncias
anteriores. O aparte pode funcionar como uma dessas pistas que opera a nivel
prosédico. O ritmo com que é proferido mantém o envolvimento necessario e avalia o
que se pretende significar. O aparte ¢ um sinal de reformulagdo, dando lugar a uma
explicagdo suplementar. E uma estratégia interaccional, um tipo se sequéncia para gerir
0s actos conversacionals,

No exemplo que se segue, ¢ locutor, neste caso o Daniel, prosseguia a tarefa do
MapTask com movimentos de /nstruct € foi interrompido pelo alocutario, o André, com
um aparte, revelador do conhecimento do contexto que iria especializar a interpretagio ¢
compreensdo do que foi dito. Foi feita uma interpretagfio do enunciado pelo alocutirio
que necessitava de uma explicagdio rdpida por parte do locutor, para que a tarefa
confinuasse.
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Figura 4. Exemplo de aparic

Giver: agora passas p 'la rotunda [Instruct]
Follower: Daniel eu esqueci-me de fazer uma pergunla contornd-se a rotunda pela esquerda ou

pela direita [Query-W] [APARTE]
Giver: pela direita [Reply-W)
Follower: pela rotunda |Ack]

No aparte Daniel, esqueci-me de fazer uma pergunia 'conmrna-se u rotunda pela
esquerda ou pela direita, verifica-se um maior nimerc de sﬂab.as por segmdo, uma vez
que a sua intencdo era que o locutor respondesse tambérn raplc?amente 4 sua pergunta.
Depois o alocutdrio relembra onde iam. O aparte val, por ISso, C?ﬂ_fﬁflf" ritmo ao
enunciade. O aspecto prosédico do ritma é, portanto, utlhza.ado para distinguir o aparte
do discurso em que este se insere, destacando-o0 prosodicamente. Uma vez que a
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duragfo das silabas é nitidamente menor no aparte, essa escolha evidencia o seu caracter
marginal em relagdo ao discurso principal. Ou seja, ao falar com um débito acelerade no
aparte, o falante estd a dar transmitir a ideia de que estd de facto a interromper a tarcfa,
mas que rapidamente a retomara, -

6.3. Enunciados da mesma frase

O corpus permitiu, ainda, a andlise da enuncia¢io da mesma frase em pontos
diversos da interacgfo, uma vez que lma mesma tarefa poderia ser solicitada ao longo
do percurso.

Exemplificando, e partindo da comparagéio entre os dois enunciados de uma
mesma frase (figura 5), podemos verificar que, tratando-se de uma frase do tipo
declarativo, ainda que seb a forma indirecta de uma ordem, o sinal € semelhante, sem
grandes alteragdes do FO, ou scja, revelam uma curva prosddica idéntica. A existéncia
de contexto vai determinar o objectivo da repetigio do enunciado da mesma frase em
alturas distintas da tarefa.

A repetigio da mesma frase em momentos distintos da interacgdo prende-se,
portanto, com a prossecugdo da tarefa do mapa — chegar a um local,
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Figara 4: Dois enunciados da {rase vais p'ay casas amuarelas

Outro tipo de repetigio que pretendiamos estudar era a repeticio imediatamente
realizada apds a elocugdo, para enfatizar, corrigir e reforcar ¢ acto conversacional como
marcador da estruturacio discursiva. Pela reduzida dimensdo do corpus nio tivemos
acesso a qualquer realizagdo deste fenémeno.

358



A PROSODIA NO DISCURSO ESPONTANEO

6.4, Os enunciados sucintos (Check)

E na interac¢dce dialdgica que os falantes mais utilizam enunciados sucintos, de
frases elipticas, j4 que o contexto situacional comum aos interlocutores, bem como o co-
-texto linguistico precedente, permitem omitir uma parte da informag@o fréasica,
limitando-se a superficie textual a apresentagio da informacio nova. Também surgem
enunciados sucintos nas expressbes faticas, de manifestagao de continuidade discursiva,
para confirmar ou infirmar uma informagio dada, ete.

No contexto do MapTask, os interlocutores utilizam pistas de forma a ser possivel
manter o envolvimento necessario e avaliar o que se pretende significar. Desta forma, a
existéncia de contexto vem facilitar a interpretagéo necessaria, para que se faga senlido.
Tais pistas podem operar ac nivel da prosédia.

O movimento Check pode ser considerado mais uma estratégia pragmdtica de
controlo da situagio ou ainda um mecanismo conversacional pelo gual também se
atribui a palavra ao interlocutor {cf. Mateus et al., 2003, pp. 477-479 sobre a questdo
das interrogativas tag, cuja forma consiste na repetigiio do verbo da frase declarativa que
a precede, servindo como pedido de informag&o}.

Nos enunciados que se seguem, os interlocutores recorntbecem 08 objcctivos
ilocutérios que levam a um determinado tipo de comportamento linguistico. A
contextualizagio do MapTask vai permitir entrada de informac#o, recuperar informacgio
anterior ou até tirar partido da informagdo disponibilizada. Nesta perspectiva, € a
contextualizagdio que explica que o alocutdrio (follower) possa reconhecer a intengdo
indirecta de um aparente pedido formulado pelo locutor {giver). O follower estrutura a
informagio recebida e, como forma de sc certificar da accfio partilhada para a
contextualizagio, utiliza enunciados sucintos, que constituem a base suficiente para a
cooperagdo na inleracgdo entre os dois participantes na tarefa do MapTask. Neste caso,
a interacgdio constitui uma acgfio conjunta. o

. e Check - apos um
m T Instruct

hgora <pall> passas pela rotunda
T 2 rewngs .
e agora.
i

passas pela calsal” passas por aponte

Hle Vals p'a casa verds
g o jd estoula i

o8 BN i Check- ap0s um

E=pe> agora
Hcasa branca -
Hs manra pacsas pela rotlnds . L :
S omiel ol coauecine d farer dma pardunta cG b1 Instruct

Figura 5 — Transcri¢io ortografica {AGTK Table trans) da inleracgio dialogica incluindo
enuneiados sucintos de tipo Check, seguindo-se 2 enunciados de tipo Instruct
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No exemplo ilustrado nas figuras 5 e 6 — podes comegar no lago/ no lago - temos
um Check seguido de um Instruct. Se analisarmos a curva de entoagdo (Fig. 6),
verificamos uma configuragiio ascendente no Check. Podemos dizer que existe um
reforgo prosddico da focalizagdio. O sintagma “no lago”, sendo um complemento de
lugar, transmite uma informagdo fundamental no MapTask, devide a importéncia “dos
lugares marcados no mapa para a concretizagdo da tarefa. Essa importéncia explica a
utilizagio de um movimento ascendente de FO associado ao Check por parte “do
follower, dando, desse modo, a entender ao giver que o lugar foi atingido e que pode
prosseguir com a instrugde seguinte,
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Figura & - contomo entoacional dos enunciados
“onde é que eu comego Daniel / hmm podes comegar no lage / no lago / sim™

Podemos dizer que os Check s80 instrumentos de coesdo discursiva que asseguram
a contextualizagdo. O que se diz e a forma como algo € dito é, de algum modo,
condicionado pelo que foi anteriormente dito e pela forma como foi dito. A simples
observacdo do contexto linguistico em que os enunciados ocorrem mostra a importancia
do discurso que foi previamente produzido sobre os enunciados que se vém a produzir.

Os Check sfoe, pois, produgdes de sentide ndo convencionais que permanecem
implicitas nos enunciados e sio relevantes para a interpretagiio dos mesmos, sobretudo a
nivel prosédico.

7. Conclusdo

Neste estudo, apresentamos alguns resultados decorrentes de uma pesquisa mais
alargada (Amaral, 2005), para a qual foi constituido um corpus de interacgdes
dialégicas suscitadas por MapTask. Pelas andlises efectuadas, de que aqui se
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apresentaram alguns exemplos, pode-se concluir pela utilidade do corpus e da anotagéo
j& efectuada, e que viabilizou as primeiras exploragdes.

Podemos concluir da pertinéncia deste tipo de pesquisa para o estudo dos seguintes
fendmenos: a utilizagio de FO para indicar continuagdo de frase, mesmo com
interrupgdes do interlocutor; a utilizagdo do ritmo para estruturagido do discurso (ex.:
aparte); a repetigio de enunciados em partes distintas do didlogo {tasks) com marcagio
prosédica; 2 utilizagdo de enunciados sucintos para check.

De todos os exemplos analisados, constatdmos, nos resultados obtidos, a
funcionalidade das estratégias interaccionais nos diferentes registos observados, a
acrescentar ao papel efectivo que estas desempenham no discurso oral.

Em situagdo de discurso, 0s actos de fala sdo portadores de significado que resulta
da utilizagio de mecanismos que atribuem ao enunciado utn significado pragmatico ou
comunicativo para a situagdo especifica de interacgfio, neste caso o MapTask.

Apesar da idade dos interlocutores que fazem parte do corpus analisado, através
dos resultados obtidos, podemos referir que houve cooperagie minima entre os
participantes, contendo os principios basicos que regulam o processo de interacgdo aqui
estudado. O estabelecimento de toda a informagdo relevante processa-se a diversos
niveis: ao nivel da prosddia, nomeadamente pela organizacdo temporal da fala ¢ pela
entoagdo adequada a situagdo; ao nivel sintactico-semantico, nomeadamente atraveés da
coesdc entre enunciados, da presenga de conectores de coordenagdo {as frases
complexas) ou a ndo utilizagdo desses conectores; 4o nivel interaccional, pelos tipos de
cooperacdo entre objectivos comunicativos que regulam o dar a palavra ¢ o tomar a
palavra, a utilizacfio de pausas, as estratégias pragmdticas de controlo da situagdo; ao
nivel da atengiio, uma vez que sio criangas e pré-adolescentes.

O trabalho desenvolvido permite-nos concluir sobre a importancia do estudo do
discurso oral espontineo, no sentido de determinar marcas distintivas dos registos
discursivos, produzidos em situagdo de dialogo orientado por participantes jovens e
submetidos a objectivos especifices, de forma a encontrar regularidades na diversidade
aparente dos factos prosédicos, nos quais integr'amos todos os processos relacionados
com a estrutura do discurso oral esponténeo. E de referir que o proprio objecto de
estudo - a produgdo de um corpus desta natureza — € um dos resultados mais relevantes

deste trabalho.
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