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O objectivo central da presente comunicagio € apresentar as linhas gerais de
investigacio e respectivas conclusdes da Dissertagiio de Mestrado subordinada ao
tema; O Génere Narrativo em Interacgdes Orais Auténticas: Contiributo para o
Ensino Aprendizagem do Portugués Europeu como Lingua Nao-materna, apre-
sentada 4 Universidade Aberta em Margo de 2002, Dado o limite imposto pelas
normas de formatagiio das actuais actas, optou-se por tragar, de uma forma linear, o
percurso seguido durante o desenvolvimente da investigagdo, destacando os resul-
tados da analise do corpus de narrativas recolhido, com especial mcidéncia nalgu-
mas das estratégias avaliativas utilizadas pelo narrador com o intuite de conduzir o
narratirio a uma interpretagio conforme 2 sua intengdo narrativa.

1, Enquadramento Tedrico

O trabalho referido segue um enquadramento teérico interdisciplinar em Estu-
dos Linguisticos. Partiu-se dos trabalhos em Sociolinguistica de W. Labov (1967,
1972) sobre a Andlise da Produgiio do Género Narrativo Oral, que foram, poste-
riormente, revistos dentro de duas dreas de reflexdo diferentes:

Dentro da Linguistica Textual e sob uma Perspectiva Cognitiva, consideraram-
-se as propostas de J.-M. Adam (1984, 1985, 1990) na defini¢ho da narrativa
enguanto macroestrutura.

Da irea da Pragmitica seguiram-se os trabalhos em Analise do Discurso
Narrativo Oral conduzidos por M. McCarthy (1998) e M. McCarthy & R. Carter
(1994) para a definigiio da Narrativa enquanto interac¢io, bem como as propostas
de J. Bres (1994) relativas i construgdo do Contrato Comunicacional Narrativo.

2. Objectivo Central do Estudo

O objectivo central é demonstrar como a Analise do Enunciadoe Narrativo em
sitvacio de Inmteraccio Oral permite contextualizar e co-textualizar elementos
lexicais, gramaticais e discursivo-pragmdticos, em fungio das regras do proprio
género e da sua actualizacio enunciativa, tornando-se 0 espago preferencial para o
desenvolvimento de consciéncia de lingua.
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3. Defini¢io do Corpus de Trabalho

Para prosseguir o objectivo acima referido, definiu-se um corpus de trabaiho
de narrativas produzidas em situagfio de interacgiio oral que foi recoihido no
Subcorpus Oral do Corpus de Referéncia do Portugués Contemporaneo do Centro
de Linguistica da Universidade de Lisboa, composto por interacgdes recolhidas nos
anos 70 (Portugués Fundamental) e nos anos 90. Seleccionaram-se narrativas de
episodios vivenciados pelo rarrador produzidas em interacgdes indiciadas no
corpus de origem como informais.

Numa pnmeira fase, levantaram-se 26 interacgies orais (NI = 26], que
serviram para testar 0s instrumentos de andlise propostos por W. Labov (1972),
dando origem a um segundo modelo de analise de cariz pragmatico-discursivo,
Estas 26 interacgbes foram reduzidas a um sub-corpus de 12 [Ni = 12} onde se
identificaram 14 sequéncias narrativas [Nsn = 14}, posteriormente analisadas.
Optou-se ainda por uma andlise descritiva pormenorizada de 5 dessas sequéncias
{Nsn = 5] no corpo do trabalho.

4. Objectivos Parciais

Com a andlise das 14 sequéncias narrativas [Nsn = 14], pretende-se:

* Identificar as formas que a actualizagio discursiva do género narrativo pode
tomar, vinculando-as a um esquema formalmente definido e A prépria situa-
¢do de enunciagfo;

" Propor um modelo pragmitico-discursive de anilise de enunciados narrati-
vos que tome em consideracio:

= a sua dimensdo Textual-Sequencial;

= 3 sua dimensio Discursivo-Pragmatica.

* Demonstrar como a aplicacio do modelo permite apresentar os diferentes
componentes do acto comunicative dentro de contextos auténticos e em
fun¢io do seu uso discursivo.

5. A construcgio do modelo de anilise

Para a construgio do modelo de andlise, partiu-se do pressuposto que qualquer
estudo da narrativa em situagio de interacgio tem que considerar quer a Dimenséo
Textual quer a Dimensio Pragmiitica do género em questio.

No primeiro caso, considera-se a construcéo da narrativa enquanto Texto
Sequencial, cuja organizagao obedece a um modelo culturalmente definido e com
elevado grau de canonicidade.

No segundo, perspectiva-se a Narrativa enquanto Enunciado, pois, enquanto
enunciado, a narrativa € determinada pela intencfio da sua produgdo numa situacéio

comunicativa especifica e 0s seus constituintes sdo encenados segundo a finalidade
pragmatica que lhe é subjacente.
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Explicitemos as anteriores afirmac¢des: ao contarmos uma histdria, temos
presente que € necessario comegar por uma ORIENTACAQ | Pnl] do nosso interlo-
cutor no mundo da narrativa, definindo a Situacdo Inicial (O QUE?}, os Actores
(QUEM?), o Lugar (ONDE?) ¢ o Tempo (QUANDQO?). Sabemos também que a
seguir devera acontecer algo que ponha em causa um ou mais aspectos desta Situa-
¢a0 Inicial ¢ desencadeie uma INTRIGA [PnZ], isto é, uma sequéncia de aconteci-
mentos orientados para uma RESOLUCAO [Pn4]. Mas, numa situagio real de
interacgdo, temos também que considerar que, ao introduzir uma histéria, estamos a
desequilibrar a distribuigdo dos tempos de enuncitagdo e que, por esse motivo, é
fundamental assegurar quer o acordo dos outros interlocutores para esta apropriagio
do espago comunicacional quer a pertinéncia da histéria para a conversagdo. Para
além dos construtores textuais referidos (Orientagdo, Intriga, Resolugdo), hd que
introduzir na histdria um conjunto de elementos avaliativos que justifiquem a sua
introdugio na interacgio e levem o interlocutor, constitufdo em narratdrio, a inter-
pretar a historia de acordo com o propdsito di sua narragao.

Entra-se, deste modo, numa concepgdo de narrativa como discurso intencional
¢ voltado para o outro. O Narrador ndo quer, simplesmente, comunicar o desenvol-
vimento sequencial dos acontecimentos que relata, quer também produzir num efeito
persuasivo sobre o interlocutor, conduzindo-o a uma interpretagio do narrado
conforme 2 sua intengdio enunciativa. A defini¢do do sentido e oportunidade da
narrativa na interacgfio estio a cargo de nma AVALIACAO {Pn3] que tanto pode
ser identificivel enquanto macroproposi¢io que faz a Avaliagdo Final como
enquanto estratégia de conducio da interpretagdo do narrado transversal a todo o
enunciado.

Assim, € através da AVALIACAO que o locutor convence o seu interlocutor da
irnportdneia da histéria que vai narrar para a interacgdo em curso, fazendo jus &
apropriagdo assimétrica do espago da interacgdo. Este procedimento € identificado
textualmente como RESUMO [Pn0] e é constitufdo pelo andncic de uma possivel
narrativa e pela negociagiio de um contrato comunicacional que constitui ambas as
partes intervenientes em narrador e narratario;

E aravés da mesma AVALIACAO que o narrador promove uma interpretagio
do narrado de acordo com as suas intengdes comunicativas. Para tal, orienta a sua
produgio de forma a afastar possfveis didvidas ou mal entendidos por parte do
narratirio e recorre a mdltiplas estratégias para realgar 08 momentos cruciais da
histGria e apagar a importincia de outros;

E também através dela que assegura a compreensao da histéria como um todo
significativo para a interac¢do em que esta envolvido, procedendo a uma
AVALIACAO FINAL [Pn3] que, muitas vezes, € directa e explicitamente correla-
cionada com a situagiio de enunciagdo, procedimento que na terminologia laboviana
¢ denominado CODA [PnF].
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O seguinte guadro pretende sistematizar os elementos referidos em destaque,
identificando-os como macroproposigdes (Adam 1984: 84) do discurso narrativo'.

Quadro |

FASES DA NARRATIVA

Fasas explicitamente narrativas {nucleo narrativo)

Pni Fn1 Pn2 Pn3 Pn4 PnF
RESUMO COORDENADAS OE INTRIGA AVALIACAD RESULTADO CODA
ORIENTAGAD ou RESOLUCAO ou
SAIDA
Como é que
Qual é o O qué? Quem? O que é que | E dopais? O que | acabou? Qual foi
assunto? Onde? Quando? aconteceu? d qua issc me o desfecho?
interassa’?

Fases explicitamente avaliativas envolvidas na passagem entre
o mundo diegético da narrativa e a situacao de interacgao

Uma aplicag@o desta reflexdio tedrica a0 corpus analisado permitiu confirmar
as hipoteses definidas inicialmente e identificar uma série de estratégias avaliativas
que se passa a referir sumariamente. Para um desenvolvimento mais detalhado com
todos os exemplos levantados no corpus analisado, veja-se Morais (2002b).

6. Resultados da aplicacio do esquema de anilise elaborado e conclusdes do
trabalho

(1) No Corpus de narrativas estudado, foi possivel detectar a presenga de um
esquema organizacional especifico e convencionalmente definido;

(2) Confirmou-se a hipdtese de atribui¢dio de Fungoes Sequenciais (ligadas ao
Nicleo da Narrativa: Pnl, Pn2 e Pnd) e Avaliativas s Macroproposicaes;

(3) Confirmou-se a existéncia de um Contrato Comunicacional entre os
interlocutores, contrato que confere as partes presentes os estatutos de

1 UUma primeira versio deste quadro surge em Morais (2002 a: 317)
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Narrador e Narratdrio e que regula a passagem entre o Mundo da Interac-
¢do Oral e 0 Mundo da Narrativa. Para um estudo mais pormenorizado
deste contrato veja-se a narrativa da interacgiio com o cédigo COD 1222,
analisada em detalhe em Morais (2002 b: 58 — 69).

(4) Ainda em relagio ao Contrato Comunicacional Narrativo, € possivel
identificar as estratégias utilizadas pelo Narrador para sinalizar o0 momento
em que este deixa de vigorar (PnF), fechando a Sequéncia Narrativa e
retomando 2 situagio de interacgiio anterior & sua introdug@o. Destacam-se
aqui quer formas gramaticais como a passagem para o Presente do Indica-
tivo quer formas lexicais como Expressdes com um Certo Grau de Fixidez
—ex: “até hoje’’ COD 1743 — quer Marcadoeres Conversacionais tipicos de
PnF — ex: “pronte” COD 1722 - quer ainda Estratégias Conversacionais de
Cedéncia de Turno — ex: “e passamos a vida assim™ COD 22.

(5) Verificou-se que a identifica¢io das Macroproposicoes constitutivas do
Enunciade Narrativo com fases da sua producio nde implica um modelo
iinico de organizaciio sequencial. Tal significa que, para além de uma
forma dita candnica, que corresponderia a uma sequéncia do tipo | Pn0 >
Pnl > Pn2 > Pnd > Pn3 > Pnf ], se podem encontrar exemplos em que PnO,
Pn3 e Puf sio omitidos ou hd um deslocamento de uma macroproposicio
para um outro lugar na sequéncia.

(6) No que se refere is Estratégias Avaliativas, pode concluir-se que:
As opgoes lexicais e gramaticais realizadas para a construgao do Nicleo
Narrativo (Pnl, Pn2, Pn4) obedecem a uma intencionalidade discursiva e
podem, em parie, ser analisadas enquanto instrumentos dessa intencionali-
dade. Estratégias de Avaliaciio Interna dos seguintes tipos confirmam esta
hipttese:

« Avaliagdo pela Acgdo

Aceleragio do ritrno da narragio recorrendo a Construgdes  Sintdcticas
Paraticticas e a Verbos Performativos. No exemplo COD 22 analisado em Morais
(2002 b:70 — 84), os momentos de maior acgdo, directamente antés ou depois dos

didlogos, caracterizam-se por uma seriagio de frases quer assindética — ... eu
peguei, toca a telefonar para o escritério, aparece o patrdo... fiquei aflita. o meu
filho.., eu vim para casa, diz o meu filho assim... — quer polissindética - diz ele

assim: “eu venho jd!” e tirou o casaco e saiu. ¢ foi a cabine, meteu o5 cinco tostoes
~ sim, pagou — e o pai atendeu o telefone, em vez de ser o paitrde, o pai atendeu o
telefone ¢ ficou todo contente. Em ambos os tipos de enumerag@o, a narradora

2 Todas as citagbes do corpus analisado passardo a ser referidas com o c6digo de origem da interacgio
donde foram retiradas no Corpus de Referéncia do Portugués Contemporineo do C.L.U.L.. Para uma
andlise detalhada das narrativas presentes nessa interacgfio, ver Moras (2002 b, vol.II - Anexos).
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multiplica as frases performativas criando uma maior tensfio narrativa, isto &,
fazendo aquilo que Labov (1972) denomina Avaliagiio pela Acgiio.

» Avaliagdo pela Perspectiva

Recurso ao Aspecto Verbal para denotar e conotar acontecimentos. No exem-
plo COD 1722 analisado em Morais (2002b: 85 — 92), a manutencdo do Pretérito
Imperfeito, apesar do localizador temporal — ¢ de repente, com um verbo de acgfio
com os tragos [+ dindmico] e {+ temporal ] - levantar-se - na sequéncia: “... ¢ entdo
eles estavam na sua aula, trabalhando, e, de repente ah... estava, pronto levantava-
-s¢ um “senh(..)"eu vou falar mesmo como eles...” & claramente discursiva:
pretende-se realgar o cardcter habitual do evento narrado, subtraindo 3 responsabili-
dade do narrador a escolha do episédio.

= Avaliacdo pela Encenagdo

Actualizagdo dos acontectmentos recorrendo ao Discurso Directo. Em todas as
sequéncias narrativas analisadas, o N6 (elemento que desencadeia a acgdo) € intro-
duzido na fala de uma das personagens. O mesmo tipo de estratégia é utilizado em
acgdes que antecedem o climax da Intriga.

s Avaliagdo pela Repetigdo

Recurso a Paralelismos Sintagmaticos ou Oracionais para destacar / reforcar
partes do narrado ou produzir um efeito de enquadramento. No seguinte exemplo,
retirado da interac¢do COD 1743 — aré hoje. deixei de tomar aguela porcaria toda,
comecei-me a sentir cada vez melhor, cada vez melhor, comecei mesmo a pensar
“ndo, isto serd, isto € mesmo sistema nervoso”. pronto, acabou. até hoje, impecd-
vel. — até hoje enquadra a pds-avaliagiio feita pelo narrador, reforcando a ideia da
Avaliagdo Final da narrativa introduzida anteriormente. Também a recorréncia de
enunciados-chave, como no exemplo retirado da interacgdio COD 31 — ... diz ele
assim: ,,ai_eu hei-de comer aguele nosso senhor tio prande? “pois, ele para
comungar € so nosso senhor, nosso senhor. via assim: _como é gue eu hei-se comer
aquilo tdo grande” e ele entdo disse, muito aflito: “eu hei-se comer aquele nosse
senhor tdo_grande?” — funciona como destaque do estado de espirito da persona-
gem principal da narrativa.

= Ao nivel da Avaliagdo propriamente dita, pode identificar-se um conjunto

recorrente de elementos co-responsaveis pela construcio da intencionalidade
narrativa. Temos assim:

« Formas gramaticais — Adjectivos, Adverbiais e respectivas formas de
superlativizagdo, bem como diferentes tipos de Quantificadores:

» Formas lexicais — Op¢des Lexicais Marcadas e Expressdes com um Certo
Grau de Fixidez

« Estratégias discursivas - Focalizagio, Desfocalizagio e Repeticio
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Dada a releviincia da contextualizagdo das primeiras, remete-se¢ a sua analise

para o estudo que deu origem a esta trabalho (Morais, 2002b). No que se refere as
estratégias discursivas enunciadas: Estratégias de Focalizagao (inchuindo também
aquelas que desfocalizam ou refocalizam os enunciados) ¢ Estratégias de Repeticdo
(incluindo também aquelas que funcionam a um nivel superior ao da proposigio
para uma melhor sistematizacio do fendémeno), vamos apenas apresentar as estraté-
gias relativas a Focalizagiio levantadas no corpus. Um estudo detalhado das
estratégias de Repeti¢iio poderd ser consultado em Morais (2002b).

Assim, no que se refere a Focalizagao, temos.

(I3 Em primeiro lugar, Estratégias de Focalizagio com Actos Metacomuni-
cativos (Andncios) que sdo tipicas de Pn0 mas que podem também
introduzir a conclusio da Narrativa. Exemplo do primeiro caso sena — ..
hd um caso em Famdlicdo ... COD 1264 — e exemplo do segundo — e
chegou-se ¢ conclusao gue... COD 1250.

(INEm segundo lugar surgem estratégias de Focalizacio Sintdctica de que se

destacam trés tipos:

« Focalizagdo através de Frases Clivadas e Clivadas Elipticas — ex: é que
todos os outros textos que a gente dd, sdo assim... COD 03 ex: julgava
gue aguele que era o filho do grande COD 31-2;

= Focalizacdo através de Pseudoclivadas com valor contrastivo — ex: sabes
que a gente sé tem jeito é para arranjar noivas aos outres! COD122;

» Focalizacdo com Movimento do Constituinte Focalizado para Posigio
Final da Frase — ex: ...nem a poria da capela fechou... COD 1053;

(II) Em terceiro lugar ocorrem casos de Focalizagio Semintica, distinguindo-
-se dois tipos de estratégias:

» Focalizagio com Marcador de Foco, de que se destacam exemplos com a
particula escalar aré, por surgirem ligados a uma alteragio da ordem dos
constituintes na frase — ex: eu tinha reparado até que em poesia... mas até
pensei que fosse do dia COD 93;

» Focalizagiio com Expressfes Apelativas em posi¢do inicial ou final de
turno — ex: plhe, ainda na terga feira castiguei uma COD 485;

{IV) Consideram-se ainda como Estratégias de Focalizagdo:

= Constru¢des Introdutoras do Discurso Directo com o advérbio Assim,
Esta estratégia ¢ recorrente em todo o Corpus € aparece muitas vezes
associada ao uso do Presente do Indicativo no verbo declarativo;

= Focalizagio com o Demonstrativo Isso em posigio tematica e/ou como
Sujeito — ex: isso, acontecen uma coisa muito engracada COD 22;

* Focalizacio com o Expietivo Ele —ex: ele, como € que hei-de dizer, o pai
anda sempre com o filho e o filho a beira do pai COD 22;

565



ACTAS DO XV ENCONTRO NACIONAL DA APL

Para além destas estratégias de Focalizagio, hd que referir aquelas que
desviam a atengdo do Interlocutor de determinadas informagdes que poderiam
afasté-lo da orientagfo interpretativa que estd a ser dada ao discurso — Estratégias
de Desfocalizacfio — e aquelas que refocalizam o conteddo do(s) enunciado(s)
anterior{es} — Estratégias de Refocalizacio.

No que se refere as Estratégias de Desfocalizacfio, surgem exemplos realizados
com:

® Sinais de Imprecisdo® — ex: estava muirc zangado com o santo porque Hinha-

-lhe pedido gualguer coisa e o santo ndo fez COD 31-2;

* Indefinidos — ex: através de uns conhecimentos com uns amigos COD 1743,

" Locugdes Adverbiais — ex: uma gaiata, para ai dos seus dezassete COD 122.

Resta referir as Estratégias de Refocalizago, que se subdividem em dois tipos

principais:

" Perguntas-Eco - ex: porgue nem sempre a gente ¢ ouvida, ndo é? COD 31-1

* Sinais de Reforgo Informativo, que tanto se podem referir ao enunciado

anterior — ex: espreitou, gostou do material, ndo te digo nada COD 22 —
como a toda a Sequéncia Narrativa — ...e_estds a ver COD 122. Quer as
primeiras quer os segundos apelam a uma partilha de perspectiva quanto ao
sentido do narrado.

Do acima exposto parece confirmar-se a hipitese inicial da investigagio
realizada de que o estudo do género narrativo dentro de uma interacgfio oral permite
identificar os diferentes componentes do acto comunicativo — que abrangem o
sisterna linguistico, as normas socioculturais de adequagiio ao dominio, os princi-
pios reguladores dz construgdo discursiva e as estratégias que apoiam a negociacio
de sentido — dentro de contextos auténticos e em fungio do seu uso discursivo.
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