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. Introducio

A questiio do papel da entoagio na alterndncia de vez, para o caso da lingua
portuguesa, j4 foi salientado por Delgado Martins, 1987; 1988. A autora afirma que
“alguns dades sobre a conversagdo mostram que a entoa¢do se organiza em fun-
¢do de grandes unidades de elocuc¢do € em funcdo igualmente da necessidade de
dar e tomur a palavra ao outro interlocuior” (Martins, 1988: 141-142). Entre
outros, Clark/Yatlop (1995: 331) chaman a atengdo para a necessidade de estudar a
prosédia dentro do contexto interactivo. Os autores sugerem que 2 entoagio, como
trago prosédico a nivel de frase, estd relacionada com niveis elevados de organiza-
¢do linguistica, como, por exemplo, com a estruturagio da informagio, a emogio, a
atitude e a personalidade do falante. Poggi/Magno Caldognetto (1997: 137) acen-
fuam a necessidade de estudar a entoacdo a partir de produgbes espontaneas de
interaccdes verbais, cujas caracteristicas prosédico-entoacionais sio determinadas
ndo s pelas estruturas linguisticas, mas também pelas escolhas paralinguisticas do
falante relativamente 3 transmissdo da sua atitude e emogQes; além do mais, apon-
tam para a necessidade de explorar sisternaticamente a possibilidade de algumas
fungdes importantes da entoagdo se encontrarci também ligadas a outros canais
comunicativos além da fala, que podem ser utilizados pelo falante na interacgiio
face-a-face (gesto, comtacto visual, postura, etc.) (cf. Kendon, 1980, 1983;
Scherer/Ladd/Silvermann, 1984; Guaitella, 1991; Rimé/Schiaratura, 1991}). Torna-
-s¢ assim evidente a necessidade de criar uma aproximagio interdisciplinar entre a
fonética e a andlise da conversagio!.

Como comprovagio do acima referido, descreverei momentos da conversagao
€M que a entoagio desempenha um papel relevante 2 nivel conversacional, sobre-
tudo no que diz respeito 2 distribuigho dos papéis de falante e de ouvinte. Os
aspectos analisados inserem-se num trabalho de maior escala sobre a alternancia de
vez na conversacdo (cf. Rodrigues, 1998). Para melhor compreensdo do que irei
apresentar, convém descrever, em linhas gerais, 0s principais fundamentos tedricos

da andlise em questio.

e ———

L Ulilizo aqui o termo undlise da conversagdo por me parecer relativamente newtro no gue diz respeito
4 pressupostos tedricos.
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ACTAS DO XV ENCONTRO NACIONAL DA APL

1. Alternincia de vez

Por alterndncia de vez entende-se o modo como, numa convetrsagio, a palavra,
ou seja, a vez, passa de um interveniente para o outro. Pode ser entendida como
uma constante negociacio relativamente aos papéis de falante e de ouvinte por
parte dos intervenientes. Esta designacdo corresponde, em linhas gerais, tanto ao
turn-taking de Duncan (1975), de Goffman (1967) ¢ da teoria da analise conversa-
cional etnometodoldgica (Sachs/Schegloff/Jefferson, 1974), como i échange /
exchange da andlise do discurso (Sinclair/Coulthard, 1975; Roulet, 1980, 1985,
Moeschler, 1987). Os meios e estratégias de que se servem tanto o falante para
tomar, manter e ceder a vez, como o(s) ouvinte(s), para emitir sinais de retorno ou
reclamar o papel de falante, sdo os sinais conversacionais de alternincia de vez, um
subgrupo dos sinais conversacionais. A classificagio desenvolvida para a descrigio
do funcionamento da alterndncia de vez resultou de uma sintese de conceitos e de
categorias provenientes, por um lado, da andélise conversacional etnometodoldgica,
por outro, da andlise do discurso {Rodrigues, 1998). A primeira destas duas orienta-
¢oes tedricas negligenciou o aspecto do desenvolvimento temdtico do discurso, as
relagBes 16gico-argumentativas entre os temas e a articulag3o entre diferentes partes
do discurso; a segunda orientacdo nio deu especial atengdo a influéncia reciproca
entre falante e ouvinte e s suas respectivas actividades simultineas, concentrando-
-se nas fungdes que determinadas formas lingufsticas podiam assumir no discurso,
tanto falado, como escrito. Pareceu-me, assim, que uma sintese destas duas orienta-
¢Oes tedricas permitiria elaborar uma classificagio que desse conta do maior nime-
ro possivel dos fendmenos que se manifestam na conversagio.

2. Os sinais conversacionais

O grupo supra-ordenado desta classificagfio é formado pelos sinais conversa-
cionais, os elementos da conversacio, unidades conversacionais linguisticas,
nio-linguisticas ou niio-verbais?, que desempenham fungdes relevantes em varios
dominios de relagbes pragméticas. Caracterizam-se pela sua polissemia e
polifuncionalidade e podem desempenhar em maior ou menor grau, as seguintes
fungdes:

1. fungdes interaccionais, ow seja, fungdes relativas a organizagdo da alternan-
cia de vez, que se manifestam a nivel do plano das relagSes entre falante e ouvinte;
estas fungdes ainda se subdividem conforme correspondam a wma actividade do
falante ou do ouvinte e relativamente ao tipo de actividade: tomada de vez, manu-
tengdo de vez, cedéncia de vez (actividades do falante), reclamacdo da vez ou
retorno da vez (actividades do cuvinte) (cf. Rodrigues, 1998: 79-96).

2. fungdes interactivas, para utilizar a designa¢ido de Roulet (1980, 1985) ou
de Moeschler (1987), que se manifestam no plano temdtico e estabelecem relagdes

] . . a - . » ' . r e
= As unidades conversacionais ndo-verbais ndio fazem parte do dmbito desta investigagio.
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O PAPEL DA ENTOACAO NA ALTERNANCIA DE VEZ

lﬁgico-argumentativas entre os temas. Estas fungdes sfio idénticas aquelas que t&m
sido atribuidas a alguns marcadores discursivos, no dmbito da analise do discurso
{cf. Spengler, 1980; Roulet, 1980, 1985; Rodrigues, 1998: 73-74).

3. fun¢des topogrificas, que actuam a nivel da articulag@io entre as unidades
constitutivas da vez. Os sinais topograficos parecem conjugar os planos interaccio-
nal ¢ temdtico, pois muitas vezes, a0 mesmo tempo que desempenham uma fungéo
d? charneira entre duas unidades — que podem ser, a nivel mais amplo, vezes, ou, a
nivel mais limitado, dois actos conversacionais -, também estabelecern uma ligagao
anivel de conteddo entre temas (Jdem, 74-73).

4., Além destas fungées relacionadas com mensagem, falante e ouvinie, pode-
mos considerar aquelas que s¢ prendem com a atitude do falante e do ouvinte
Perante o que € dito, perante as suas expectativas, intengoes ou estratégias comuni-
gf;ﬁ;’gs. geralmente conhecidas por emotivas, que designo aqui por modais (Idem,

- )

Com base nas funcBes acima descritas, pertencentes a varios niveis pragmati-
cos, elaborei a seguinte classificagio (cf. Rodrigues, 1998: 70 segs.} - QUADRO 1:

sinais —
conversacionais | interactivos [@argumentativos
contra-argumentativos
reavaliativos reavaliagdo
resumno
conclusio
geogrificos
topograficos [de abertura
de transigao
de fecho
modais
—
alternfincia  |sinais do tomada de vez
de vez |[falante manutengio de vez
cedéncia de vez
sinais do
ouvinte reclamacio de vez
retomo — atengio compreensao
{acordo/desacordo)
nao-compreensao
{desacordo)
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3. O papel decisivo da entoaciio na alternincia de vez

Ao procurar descrever 0 mais minuciosamente possivel o fenémeno da alter-
nincia de vez, pude constatar pequenas diferengas entoacionais de que falante e
ouvinte se apercebem (mais ou menos conscientemente) e que tém uma influéncia
decisiva no rumo que estes dio A conversagfo. Estes casos especificos sfio mais
evidentes sobretudo nas seguintes situagdes: a} sequéncia: cedéncia de vez de um
falante — tomada de vez do falante seguinte; b) falante actual, interessado em man-
ter o seu papel, provoca um sinal de retorno do ouvinte; c) ouvinte, interessado em
manter ¢ seu papel, incita o falante a prosseguir a sua vez. Nio entrando em por-
menor no que diz respeito as caracteristicas mais tipicas das diferentes subdivisGes
dos sinais de alterniincia de vez, passo imediatamente 2 apresentagfo e descrigio
dos exemplos gque melhor elucidam as situagdes especificas acima mencionadas.

4. Anilise de alguns exemplos

O corpus analisado consiste em gravacdes audio de entrevistas da radio. O
moedelo de transcri¢do escolhido procura atender acs fenémenos relevantes para a
andlise da conversa¢io. Foram considerados trés tipos de entoagiio — a saber, em
suspenso, ascendente e descendente.

Sinais de transcrigao:

{.) paragernt muito curta num enunciado

(. pausa curta

(...) pausa intermédia

{pausa) pausa longa

() prolongamento

(,) entoacio descendente

(") entoagio ascendente

{-) entoagao em SuSpenso

(7} entoagio de pergunta (descendente-ascendente)
(" entoagdo de exclamagio (ascendente-descendente)
(h) hesitagao

eh(:) sinal tipico de hesitagcao

mm sinal tipico de retorno

pois acentuacio mais forte (maior intensidade da voz)
pois prolongamento da palavra

(r1so) ... + caracterizagdo de sinais ndo linguisticos. A caracterizacio estd in-
dicada antes das respectivas expressies e € vilida até ao sinal “+”,

(XXX) texto incompreensivel

{pois?)  texto supostamente compreendido

[1] fala simultinea (vezes simultineas, ou vez e retorno)
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Vejamos em primeiro lugar uma situagao tipica, pode-se dizer, ideal, da transi-
¢30 da vez de um falante para o outro:

1. X:-mas nestes Gltimos dez anos tém perdido mais do que tém ganho(,)

Z: bom(,) mas o balan¢o(”) nao pode ser feito aos tltimos dez anos(”) isso €
os tltimos dez anos do cavaquismo(-) (T3/100-103)

A entoagio descendente da frase pronunciada por X (final de frase + entoagio
descendente) € uma indicag@io para Z que X termina a sua vez. Logo a seguir 4 vez
de X, Z assume o papel de falante, iniciando a vez com 0§ elementos bom mas. Esta
combinagio de elementos, i semelhanga do tio conhecido sim mas, indica, por via
de regra, um acordo ou desacordo paicial. Neste ¢aso, 0 valor de acordo encontra-
-s¢ reduzido devido & entoagdo descendente de bom, que lhe atribui a qualidade de
sinal topogrifico de fecho (do que foi dito antes) para mil seguida se seguir um
sinal que assinala uma oposigio (contra-argumentaivo), ob seja, o desacordo
perante o que foi dito anteriormente. Sendo assim, a expressdo bem mas traduz o
desacordo de Y de um modo minimizado, ou atenuado, para evitar ameagar a face
de X,

2. Y:entio(") antes de mais nada(") s4 falo se o tipo prometer um autdgrafo
para os meus filhos(,)

Z: (riso) + estd prometido(,)

Y: pronto(,) entiio("} a europa ji foi(,) {.} niio €(,)

Z: isto foi um black out(,)

Y:eh pronto (riso curto) + vou dar por fim do black out{,) {.) eh a europa )a
foi(,) (.) foi e foi muito bem( 3 (continuay (T1/ 16-31)

No exemplo (2), Y cede a vez a Z (fim de frase + entoagio descendente); Z
toma a vez com um sinal paralinguistico (riso) ¢ cede a vez a Y. A tomada de vez
de Y reatiza-se agora através do elemento pronio, com entoagiio descendente e
entdo com entoagdc ascendente. Além da funcdio de tomada de vez, este conjunto
de sinais desempenha a fungdo de fechar o tema da vez antecedente e de abrir um
tema ji anteriormente prometido. Segue-se, simultaneamente & vez de Y, um
Comentério de Z que Y ouve € a0 qual reage: através de eh pronto seguido de um
iso interrompe o tema que estava a tratar, pronuncia um aparte, ¢ retoma o tema
que deixara em suspenso com um sinal de hesitagio {eh). Encontramos neste exem-
plo o elemento pronto desempenhando a fungao de sinal de tomada de vez e simul-
taneamente de sinal conversacional topogréfico de fecho (o conjunto de elementos
Pronto entdo funciona como um sinal topografico de transigdo).
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3. Y:meus filhos(-) meus filhos sdo benfiquistas(!) (.) mas com grande pra-
zer(.) lhe posso dizer(,) foram festejar a vitoria do porto esta semana para
a rual,)

Z: ora muito bemd,)

X:bom(,) {.) 6 Y 0 Z estd aqui a ser o ponta de lan¢a do pinto da costa(”) na
campanha dos cento e dez mil(-) (.} estd a ver se(-)

[ ]
Y: ai & (7) () (T1/220-230)

Y termina uma frase com entoagio descendente, Z emite um sinal de retorno,
mostrando que nio estd interessado em tomar a vez; o moderador X toma entfio a
vez através do elemento bom + entoaglo descendente e dirige-se de novo a Y ao
mesmo tempo que provoca Z que X quer, indirectamente incitar a tomar a vez para
manifestar a sua opinido. Bom comporta simultaneamente as fungSes de sinal de
tomada de vez e de sinal topogrifico. Parece fechar e encerrar definitivamente o
que foi dito antes, marcando também um novo comego de ac¢do. Estas duas pro-
priedades conferem-lhe um valor de transigéio. Por outro lado, o carécter intciativo
do acto que introduz parece reduzir esse valor a favor de um aumente do valor de
abertura.

Dos exemplos 1-4 pode-se verificar que na fungdo de tomada de vez encon-
trarmmos formas linguisticas que diferem no que diz respeito as fungdes que desem-
penham a nivel de articulagdo dos enunciados conforme a entoagdo com que sdo
realizadas, como € o caso do elemento lexical pronto, que se apresenta
desempenhando as fungdes topograficas tanto de fecho do tema antecedente (entoa-
¢do descendente), ou de abertura (entoagio ascendente), mostrando que o partici-
pante s¢ prepara para falar, como de transigdo, para introduzir um enunciado colate-
ral. Além disso, pode-se avangar que os elementos realizados com entoagdo
descendente tém mais forga impositiva do que aqueles que sdo realizados com
entoagio ascendente, sobretudo quando se trata da conquista do papel de falante,
contribuindo para que o falante antecedente ceda a sua vez,

4, Z: (continuacdo:) as pessoas tomam realmente conhecimento do futebol do
porto () (..) sdo obrigados a tomar conhecimento do futebol do porto nio

é(-)
X:e muitas vezes a serem dominados{(!} como(-)

Z: e a serem dominados(,) pronto(,) {T2/138-145)
[ ]

Y: também porque o porto é uma grande dimensao(")
o futebol clube do porto é que € uma grande dimens&o(}
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No exemplo (4) pronto tem a fungao de sinal de cedéncia de vez: surge no
final da frase, num ponto de transigdo (PT) (cf. Rodrigues, 1996: 31-32) com entoa-
¢iio descendente. Tem um elevado valor de fecho (sinal topografico de fecho) por-
que se segue a uma frase completa, terminada com entoagio descendente. Sendo
assim, funciona como um segundo fecho, ou seja, uma segunda marcacdo de
cedéncia de vez.

Quando o falante tem uma falha na producao verbal, devido & estruturag@o do
Pensamento, a um falso arranque ou a uma falha lexical, procura ndo interromper a
cadeia sonora, ou seja, manter a vez. Para isso, recorre a sinais de hesitagio {pausas
cheias — prolongamentos € elementos lexicais —, ou repeti¢des de elementos ver-
bais). Para exemplificar este fendmeno servi-me de dois exemplos, em que o {alante
utiliza a palavra pronte, em cada um deles com uma entoagio diferente:

5. Z: tirando o futebol{-) (riso} tirando o futebol mas o futebol € um fendmeno
que que () pronto{,} que ndo ha noutras 4reas nio &(7) (T2/130-131)

6. Z: por exemplo eu neste momento (tosse) eu VivO Nno porto hd cinco anos(-)
praticamente ¢: pronto(”) neste momento(”} sinto-me um bocado mais

tripeira do que lisboeta(") ndo é(,) {continua) (T2 59-61)

Tanto em (5), como em (6), pronfo parece marcar o fim a uma situagio de
hesitag‘ﬁo — a indecisfio do falante sobre 2 continuagfio a dar ao enunciado. Sendo
assim, atribuo a estes sinais de hesitagio, além da fungio de manutengio de vez, a
fungdo topografica de transigfo. A nivel modal, as diferentes entoacdes deixam
transparecer diferentes atitudes: no primeiro ¢aso, a entoagdo descendente mostra
uma maior seguranga por parte do falante; veja-se ainda o sinal de reforco informa-
tivo (ndo é) no fim do enunciado. No segundo caso, 2 entoagdo ascendente com-
porta um valor adicional de concessdo as solicitagBes do parceiro da conversagio
(moderador): o falante acaba por revelar o facto (intimo) de se sentir mais tripeiro
do que lisboeta.

7. Y:e vai dai(-) (,) alguém tinha que ganhar(’} (,) eu penso que chegou a altu-
ra de pronto{’) como aconiece cm muitos clubes por essa europa foraf,)
(.) pousar os pés na terra{,) e construir uma equipa(”) quer dizer(,) nio sei
se reparou que o benfica parecé uma agéncia de viagens(?) (..) nao €(7)
(T1/272-276)

No exemplo (7) pronte permite marcar Lma interrupcdo de frase (ideia ou acto
conversacional) para introduzir um aparie. A entoagdo ascendente concede-lhe um
caricter de transi¢do, focando o que vaj ser dito a seguir. Uma pausa vazia curta
marca o fim do aparte e a frase deixada em SuSpenso / interrompida € continuada.
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Neste exemplo, pronto surge com as fingdes de sinal de manutengio de vez e de sinal
topografico de transi¢do. Tendo em conta o contetido da vez, o falante introduz este
aparte para justificar a sua opinido. Isso significa que pronto tem um forte valor argu-
mentativo, podendo também ser interpretado como um sinal conversacional interacti-
vo argumentativo; a nivel modal mostra uma necessidade de justificagdo, uma defesa
de opinido. Esta atitude poder-se-ia parafrasear do seguinte modo: pare que veja
como tenho razdo, até the lhe posso dizer que é assim que fazem Id fora.

No exemplo (8) o falante ndo achou pertinente completar a frase, interrom-
pendo-a com um aparte. Esta interrupgio realiza-se através do fecho (pronto) da
frase iniciada e do comeg¢o de outra frase, e constitut uma estratégia de comrecgio
que revela também um momento de hesitagdo. Pronto marca assim o fim de um
falso arranque; além disso, a entoagdo ascendente com que € realizado indica que
algo se vai seguir e que a vez do falante ndo termina neste ponto, como no exemplo
antecedente, comporta um ¢erto valor deitico de apontar para a frente, para o que se
val seguir. Pode-se considerar ainda um caricter adicional de natureza modal.
Outros casos interessantes sdo os sinais do cuvinte que se seguem a pedidos de
retorno do falante, também patentes neste exemplo;

8. Y:ai em todo ¢ caso em relagio & a (h) (.) porque prento(”) penso sempre
automaticamente na questdo das claques(?)} (..)

Z: mmi-) mm{")

Y:hd uma coisa que me entristece hoje em dia {..) (acelerado) em relagio ao
benfica(?) +

Z: mm(-) mm(")

Y:que é eu quase vejo o benfica(-) (continua) (T1/163-174)

A entoagado ascendente ou descendente-ascendente-descendente (interrogativa)
com que o falante termina as frases, demonstra a sua necessidade de receber um
sinal de retorno da parte do ouvinte. Isto pode dever-se ao facto de o falante sentir
necessidade de ver que o ouvinte estd sempre atento ou que este manifeste o seu
conhecimento (compreensio) sobre aquilo de que est4 a falar. De facto, o ouvinte
emite sinais de retorno que demonstram atengfio / compreensdo — o mm duplo, o
primeiro com entoagiio em suspenso, o segundo com entoagio ascendente. Vejamos
mais ¢asos de manifestagiio de atengdo-acordo do ouvinte que se seguem a pedidos
de retorno por parte do falante:

9. Y:nio hd nada(-)
Z: praticamente nao acontece()
X:mm(,)
Z: quer dizer algum dia( ") (T2/194-200)
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10.Y: a minha mie e a minha avé(") eh era a minha avo e ¢ a minha mae do
benfica(") porque ambas sio de lisboa(’)

Z: ora bem(,) (T1/206-210)
O apenso ado &(7) também funciona com sinal de pedido de retorno:

11.Y: isso estd erra:do em termos de politica néo pode ser assim( ") eh sem por
em causa o valor do senhor por amor de deus(”) ndo é&(7)

X mm(-) mmf,)

Y: em termos de politica nio pode ser(’) (T1/307-313)

Outro modo de orientar a atengfio do ouvinte para aquilo que vai ser dito € a
realizagio de um enunciado do tipo anincio:

12.Y: agora(”) hd uma coisa que €U receio(,) () e agora a s€no(,) (..)
Z: mm{,)
Y: depois do resultado em milio(,) (.} depois {continua) (T 1/118-122)

O apenso ndo é também surge na fungao de reforgo informativo tanto com
entoagiio informativa (13), com a fungao de reforgar a informagdo do(s) enun-
Clado(s) que focaliza, como interrogativa (14). Se aqui tivesse provocado um sinal
de retorno do ouvinte poderia ter sido classificado como sinal de pedido de retorno.

13.Z: por exemplo eu neste momento {(tosse) eu vivo no porto hi: cinco anos(-
-) praticamente e: pronto(”} neste momento( ) sinto-me um bocado mais
tripeira do que lisboeta(”) nao é(,) eh até porque gosto muito do porto(")
gosto muito de viver no porto( ) (,) e hd realmente uma grande: uma
grande discriminagdo(-) () a nivel teatral(,) (T2/59-64)

14.Z: pois(’) se calhar por isso vingam-se(’) s¢ calhar por isso vingam-se ¢h e
¢ é ¢ (h) pronto: a nivel nacional e principalmente a nivet da capital néo
é(?) as pessoas tomam realmente conhecimento do futebel do porto...)
sio obrigados a tomar conhecimento do futebol do porto néo €(-)

X: e muitas vezes a serem dominados(?} como(-)
Z: ¢ a serem dominados pronto(,) (T2/136-145)
Por esta razio se pode concluir que os sinais de pedido de retorno € os sinais de

reforgo informativo estio funcionalmente bastante préximos: a sua distingdo depende
das diferentes consequéncias que t€m na sequencialidade do discurso — a0s sinais de
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pedido de retomo segue-se uma actividade de retorno do ouvinte; aos sinais de
reforgo informativo ndo. Do corpus analisado que niio foi apresentado neste trabalho,
pude verificar que a entoagdo ascendente foi mais eficaz na obtengio de um sinal de
retorno do que os apensos. Talvez estes tenham sido entendidos mais como perguntas
retoricas, com a finalidade de evidenciar o contetido informativo dos enunciados, e
néio propriamente como um pedido de retorno dirigido ao ouvinte.

Os exemplos que se seguem incidem sobre os sinais de retorno do ouvinte.
Como j4 referi, por meio de sinais de retorno, o ouvinte também pode manifestar o
seu desinteresse em assumir o papel de falante: ao manifestar aten¢do e acordo,
apoia o falante na manutengio do seu papel.

Em (15) (cf. (3}), o ouvinte mantém o seu papel, embora parec¢a que o falante
pretende terminar a vez. No ponto de transigiio (PT), o ouvinte continua a apoiar o
falante para ele prosseguir a sua vez:

15.Y: (continua¢do:) mas a mim o que me custa mais é a questio da ima-
gem( ") {.) pronto(,)

X: min(-) mmyf,}

Y: aos quarenta e cinco ja ndo fico tdo deprimido por perder {continua)
(T1/32-37)

No exemplo (16), a entoagfio com que o sinal de retorno € realizado € distinta
dos outros tipos Ja exemplificados em (8) e {15). Aqui o ouvinte Y manifesta o seu
desacordo com X ¢ apoia o falante Z nesse desacordo :

16.Z: ah: (..} ndo(") acho que ndo € bem isso(,) acho que nio € bem isso(,)
[ i
Y: mm{,} mm(,}
(T2/253-257)

Verifica-se que o sinal € realizado com uma entoagiio diferente daguela que
encontramos na expressio de compreensdo. Neste caso, cada parte do sinal € reali-
zado com entoagiio descendente, 0 que, a meu ver, mostra pouca abertura, pelo
contrdrio anula ou rejeita o que foi dito antes. Nos exemplos apresentados, o sinal
mun surge na forma simples, com entoagdo descendente, e na forma dupla (ou redo-
brada), com diferentes entoagfes: a) em suspenso-ascendente; b) em suspenso-des-
cendente; ¢) descendente-descendente. Pergunta-se agora até que ponto € gue as
diferentes entoagbes implicam diferentes significados e se estes se podem
sistematizar, Note-se que, em diferentes linguas, as significagdes destes sinais
dependem inteiramente da entoag¢io com que siio realizados. Para o caso do alemio,
o sinal hm () hm {,) significa simplesmente ndo.
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Como se pode concluir, € importante aprofundar o estudo da entoagdo dos
sinais conversacionais através de uma abordagem quantitativa e qualitativa (dife-
tentes contextos, diferentes participantes) em gue, paralelamente, se d& conta de
todos os fenémenos que confluem numa situagiio de conversagdo, como tem vindo

a ser investigado recentemente para outras Ifnguas’.
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