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1. Consideracdes iniciais

Pesquisas sobre erros de pontuagio em redago
"ﬂgumas caracteristicas oriundas da transposigio do codigo oral pard 0 €scrito
deixaram entrever que ha indicios da existéncia de um padrio de erro. Diante
d'fssa constatacio, levantonse a seguinte hipotese: alunos nio aprendem porgue
Nao lhes € ensinado adequadamente;, €m decorréncia, buscam suprir suas
Necessidades de comunicagao, usando algum tipo de regra nao auterizada pela
Nlorma, mas existente no sistema lingiiistico.

Um fato que parece corroborar essa hipotese €, um truismo, a existéncia
deJ um “saber” prévio dos falantes-ouvintes de dada lingna, no que tange, no
minimo. ao nso da modalidade oral. No entanto, a Escola insiste ¢m desconsiderar
€sse saber aprioristico. tratando alunos como nedfitos mi pratica da lingua
materna, Na realidade, sio tomados como aprendizes de uma lingua "estrangeira’™
A normia culta da modalidade escrita da lingua-mae,

o Uma breve consulta a manuais diditicos parece corrob
hipétese, pois, estes, dentre outros fatores, a0 tratar, por exemplo, da virgulagio:
ay usam exemplos “hem-comportados” que pouca auxiliam no produgio escrita
cotidianz; b) geralmente apresentam somente uma base sintatica como critério; ¢)
apresentam explicacbes complexas, porgue descontextualizadas, pragmatica-
Mente falando.

Acrescente-se que nas novas midias, quando se trata
pel’?ﬁbc—sc 0 uso dos mesmaos recursos que se mostram, no mininico, inGCuos no
f'ir?m{m tradicional. Na infernet, por exemplo, os cursos de Lingna Portuguesa que
ali sio oferecidos, ou sio mera transposigio das normas do livra didatico. ou sao
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aulas nio-presenciais, com diddtica similar a da aula presencial wradicional. T a
veloz proliferacio desses cursos pode €stir disseminando algum padirédo de erro.
que, parece, os alunos adotam em suas redacoes, Essa rapidez disseminadora ¢
sem controle do ensino a distincia contrasta com a necessidade do estdo
aprofundadoe (e, por isso, demorado) do material didatico. Com resalver esse
impasse?

Pretende-se, pois, sucintas, uma reflexao sobre o cnsino-aprendizagem da
pontuacio (especialmente, a virgulad) ¢ wma proposti de alternativa de solucao
para o problema. Esta, comudo, nio serd a Unici, nem ;altima e nom esgola o
assunto em discussiao.

2. Para onde apontam as pesquisas

A partir de um trabalho (Oliveira € Rechdan, 1999, cujo oebjetivo eri
detectar a existéncia de algum padrdo de erro em redagoes, constilou-se (uu
72,06% dos fenémenos presentes na analise das redacoes de am grupo de
controle se repetia na analise de outras demais redagoes. Uima segundi pesquisa
(Lobato, 1999), objetivando a detecgao de acnrréncias orivndas da transposicin
do cédigo oral para o escrito, deixou evidente que: a) os entrevistados
procuraram usar recursos lingiisticos (existentes no sistema, mas “estranhos”
naquele contexto) que julgavam validos, para suprir uma necessidade de
expressio, b)Y a intimidaciao da escrita fez com gue, para evitaese O
constrangimento do erro, fosse seguido algum  padrio ja conhecido (ou
prctensamente conhecida) de produgio escrita.

Assim posto, podese inferir, com relagio ao padrio de erros dos alunos,
que ¢les sempre irflo buscar sofugdes outras para suprir suis “tallias™. Nuas novis
midias, ¢ que se percebe melhor essa “solugdo” do uswitrio do cadigo escrito,
quando submetido a uma necessidade expressional: para as “conversast via
innternet foi claborado um estilo todo préprio de abreviacdes ¢ pontuagoes, para
EXPressizo num meio de Comunicacin esCrito ¢ que s¢ quer simular o oral.

QOu seja, o falante-ouvinte, pelo saber intuitivo do sistema linghistico que
usa ¢ pelo desconhecimento de ferramentas apropriadas para “traduozir” a
manifesticio oral para o papel, cria uma modalidade propria de lingua escrita, a
qual possa vir a suprir suas necessidades cotidianas de COMUNICACAD.

Além disso, o constrangimente que a Escola lhe impoe pelo seu
desconhecimento das regras dessa lingua “estrangeira”™ faz com que o atvidade de
escrever se transforme num espécie de “castigo escolar™, do gqual a grande miioria
renti escapir.

3. Sobre o problema da pontuacio

Na apresentacio de resultado de teste de um softivare comercial para
reconhecimento de voz ¢ conseqilente transposiciio para texto cscrito, Miller
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(1999 diz: "Outra coisa que me fez demorar mais foi a necessidade de ditar todas
A8 marcas de pontuagiio.". Percebe-se claramentc (ue¢ o problema de
regulamentar a pontuagio continwa existindo, pois nio hd ainda algoritmos que
possam equacionar essa dificil etapa da producao escrita. Logo, dedur-se, nito ha
Tegras claras o suficiente para nortear 0§ alunos NCssa rarefa.

Luft (1996, 18) afirma que: ... a mi pontuagio € um atestado gritfico da
atrofia do pensamento logico. Atestado também da ignorincia do que scia uma
frase, sua estrutura e montagem . Contudo, nas pesquisas comentadas
anteriormente, simplesmente acrescentando (ou trocando ou retirando) alguma
marca de pontuacao, tem-se frascs (€ textos) logicamente elaboradas, como nos
exemplos a segnir:

(1) O homem ao conscientizar que se ele cortar uma arvore, pollir o ar ¢ as
aguas dos rios, ele cstard olhando para o seu interior € sentinde que fazendo
atingirdi outras pessoas, que como ele necessitasse do oxigénio para
sobreviver.(Rechdan, 1999, 67)

(ii) Nos tempos atuais, os homens seja branca, negro, europet, asidtico,
Nio imperta sua cor ou origem estio se fortalecendo cada vez miis, Nao me
refiro ao poder bélico ¢ sim na cultura, uma vez que buscan ideais c filosofia
inovadoras. (Rechdan, 1999, 69)

(iti) A preocupacio do homem, ou s¢ja, do ser humano em peral ¢, como
Preparar uma crianga para © mundo. Conscientizados dos problemas existenciais
como a educagic preciria, a violéncia, a baixa renda, a negligéncia, o desnivel
Social, o desemprego. (Rechdan, 1999, 74)

Logo, pode-se inferir que o aluno estd sabendo organizar seu pensamento.
No entanto, na “tradugio”™ do mesmo para o codigo escrito, faltam-lhe

ferramentas para a consecucao desse objetive, o que © faz busca-las em outras
fontes '

4. Sobre o ensino da pontuagio, as novas midias ¢ o material diditico

Favero, Andrade e Aquino (1999) mostram um experimento, no gual,
transcrevendo um texto oral, segundo normas especificas, por mecio de virias
versoes, os alunos chegaram ao texto escrito, com resultados animadores. Dizem
Ainda que; "A aplicacio de atividades de observacoes que envolvem a Organizacio
de textos falados ¢ escritos permite gque 0§ alunos cheguem a percepeio de como
cfetivamente se realizam, se constroem ¢ se formulam textos.” (ofp. it 83). E
dCrescentam:

Talvez conhecendo um pouco mais coOmMo §¢ Processa i elaboragio do
texto oral, o professor possi nio s& compreender melhor as producoes escritas
‘C}e seus alunos, como também aprimori-las sem que percam a sua cxpressividade,
fazendo do trabalho com textos uma atividade dinimica e produtiva. (671, cff.. 92)
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No entanto, o material didatico tradicional €, em uJuma analise, unimidia €
estatico. E, convenhamos, 0 mesmo nio é muito atrativo. se cotejado cont vutros
recursos midiaticos. Porém, as novas midias, com unu gama de recursos
rdinamicos e sedutores”. ou nio sio lembrados como recursos didatices ou sao
mal aproveitades quando usados.

Pode-se citar o software educacional como exemplo; guando nao inserto
na situagio antcriormente comentada, pouco, ou quase nadi, acrescenta ao
ensino tradicional. Colcioni (1999) faz uma boa andlise de um desses softreares (0
Creative Writer), demonstrando que, embora use com propriedade o5 recursos
da informatica para seduzir o uswirio, nao atinge o ghjetivo a que se propdoc: Niko
explora a criatividade no escrever. nem “ensind’ COmMO €SCrever, simplesmente
ensina como usar algumas ferramentas computacionais (editores de texto, dentre
Ouras).

No caso especifico da pontuagdo, tema deste trabalhio, os recursos
oferecidos por essas novas midias (a animacao, as cores, interagdo) sao
ferramentas vigorosas para que ©O usudrio internalizc regras implicitas de
pontuacio, sem a aridez presente num elenco de normas pouco claras on, na
melhor das hipéteses, dificeis de “visualizar” na producho escrita do din-a-dia.

Por outro lado, a grande maioria dos cursos de portugues a distancia, ou
apenas reproduzem os métodos dos manuais diddticos ou, quando shordam o
processo de leitura/redagio, assumem que o aluno nio tem condicio de
compreender as complexas regras do como ler/redigir, devendo, entao, enviar
seu trabalho para ser corrigido por quem sabc.

5. Uma alternativa

Com a intenciio de conciliar 4 necessidade de se descobrir novas formas de
ensino-aprendizagem da lingua materna com o estudo do uso de recursos da
tecnologia computacional, postos 1 disposigio, um prototipo de software
dialogica esti sendo testado, usando o conceito de sistemas peritos.

Bascado em conceitos de Inteligéncia Artificial (Rich and Knight, 1993) €
nos trabalhos sobre o processamento computacional da Lingui Portuguesi de
Oliveira ¢ Gurpilhares (1999); Oliveira ¢ ASsis (1996, (iveira et al. {1996} ¢
Oliveira(1993, 1990, 1989, 1987), esse softweare visa apreender as regras pelas
quais o usudrio se guia na pontuagio de seu Lexto, puardando tais dados em
frames ¢ submetendo-os, a seguir, a um motor de inferéncias, baseuado em regras
de producio. Aliado a isso. uma fnferface que privilegia o exercicio da
pontuacio, usando-se O3 recUrsos multimidia, faz com gue 0O usuArio interaj:
com o sistema, abstraindo-se regras para cada Caso.

Como recurso diditico-pedagdgico, utiliza-se o ludico para “seduzir” ¢, em
testes preliminares, os resultados tém sido favoriaveis. Numa explicagao sucinta
1) um locutor apresenta pequenas estorias em gue a pontuacio tem fundamental
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importincia para algum tipo de desfecho. Por exemplo: uma vidente  teril
Prognosticado para um soldado ¢ seguinte (sem pontuacioy: “iras voltaras nao
mosreras 13", Porém, o soldada foi para a batalha ¢ morreu. o gue resuitou num
descjo de vinganga por parte de sua familia. Como salvar a vidente, colocando a
pontuagio adequada para que o tEXto €XPresse exatamente i previsio de morte
do soldado? b) em outra fase, o wsudrio interagird como um locutor que lhe faz
algimas perguntas. Apds isso, o usudrio deve ouvir suas respostas ¢ transcreve-las,
eliminando as idiossincrasias da lingua falads (interrupgoes, hesitigors, elementos
faticos, etc.).

Faltam, para isso, no entanto, estudos mais apmfund:l{lm sobre aspectos
diditico-pedagogicos dos recursos mididtico-computacionais, ais como, a
dnimacio, as formas, as cores, O fayoti?, dentre outtos,

6. Consideraces finais -

() resultado das duas pesquisas apresentadas mostraram Jue adda um busca
SCmpre usar os recurses do codigo escrito, conforme inugina ser o Correto. Pocle-
S€ notar que sio raros os ‘erros” de virgula. por exemplo, gquiando s¢ exige .l
aplicacio de regras claras, como a que versa sobre a cnumericio. Nos demais
Cas0s, somente a intuicio notteia o aluno, pois manuais didaticos € professores.
quando abordam o assunto, repetem-se em frases “bem comportadas”. diferentes
daquelas engendradas pela necessidade do momento ¢/ou pela eriatividade
Inerente ao ser humano (pelo menos, no que CONCernc a lingua materna no
Contexto comunicative cotidianc).

Nesse contexto, usar os recursos comput
desvincular o ensine da modalidade escrita da “diditica” da escola tradicional,
Pode ser um alternativa de solucio, deixando que © usudrio possa fazer valer seus
saberes. E, melhor que isso, possa ter consciéncia de que eles existem de fato ¢
'51@ que possa, ainda mais. apreender safisfatoriamente as peculiaridades inerentes
2 modalidade escrita da lingua materna, a qual ele ji domina oralmentc.

aciomiis € as novas midias, para
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