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A interac¢do verbal que se processa em contexto pedagogico € reveladora
nio s6 dos pressupostos subjacentes a pratica pedagdgica, mas também do tipo
de relacio social instituida entre professor e alunos.

- Os intervenientes na interaccio verbal que ocorre na saja de avla colocam-
se em lugares preestabelecidas € que nfio sio passiveis de negociagio substancial.
Cada sujeito possui um papel social ¢ discursivo com fronteiras bem definidas nio
havendo lugar a uma redefinicio do papel que cabe a cada um.

A determinados papéis sociais correspondem papéis discursivos
especificos e embora a funcio de locutor possa scr desempenhada por qualguer
sujeito na sala de aula, esta € essencialmente assumida pelo professor que pode
interrogar, ordenar, seleccionar o locutor seguinte, avaliar, erc. O papel de
alocutdrio cabe principalmente aos alunos enguanto destinatarios dos saberes que
si0 transmitidos, devendo estes, por exemplo, solicitar 4 palavra e responder as
questoes colocadas pelo professor.

O papel social assume uma componente relacional, ji que o
posicionamento de um individuo ¢ actualizado face a0 hagar que ocupam os
restantes sujeitos, As relagdes sociais entre professor ¢ alunos apresentam-sc
condicionadas pela estrutura do contexto pedagogico € submetidas ae principio
de enquadramento gue regula as praticas comunicativas entre (ransmissor e
aquisidores. Quando o principio de enquadramento € forte, o aluno nio possui
qualquer possibilidade de intervencdo no processo de transmissio do
conhecimento, quando o enquadramento se apresenta {frace € permitida ao aluno
alguma opcao sobre a selecgdo, Organizagdc ou ntmagem na transmissico. (Cf
Bernstein, 1981)
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Encontramos assim duas modalidades basicas na relacio entre protessor ¢
aluno em que a primeira estubelece uma hierarquia evidente, sendo o poder do
prolessor fortemente explicito. Na segunda modalidade. o posicionamento
hicrirquico dos sujcitos mantém-se surgindo, no entanto, o poder do professor
implicito & mirigado. De qualquer forma, ou em maior ou menor grau, o discurss
do professor *...enforms as relagdes de poder ¢ de controlo geradus pelo
principio da divisao social de trabalho e pelas suas relagoes sociais intrinsecas.”
{Domingos et al., 1986: 284}

Kerbrat-Orecchioni (1992) apresenta-nos no dominic das relagoes
interpessoais dois eixos reguladores das interacgtes verbais: o eixo vertical (que €
um eixo de posicionamento hierarquico) € o ¢ixo horizontal (que comporta
distancia social contraposta il solidariedade). Estes sao dificilmente dissocidveis,
pelo que grande parte das unidades linguisticas se sitnam sobre os ambos o8 €iXos
simultaneamente.

Ainda assim, cstes eixos possuem caracteristicas especificas; o eixo vertical
é de namreza assimétrica colocando professor ¢ alunos cm diferentes lugares
possuindo o docente uma posicio hierirquica superior - devido ao cargo que
ocupa, i diferenca de icade que normalmente ha ¢ntre ele ¢ os seus alunos ¢ dl
sua fungiio de transmissor de conhecimento. Da fungido de transmissor decorre o
poder do professor controlar & forma como a aprendizagem estd a ser cfectuada, ¢
logo, o seu poder de avaliador,

() professor possui também o poder de especialista que se refere a4 sua
autoridade enquanto detentor do conhecimento ¢ de maiores competencias, O
poder de especialista adveém essencialmente do facto do nosso curriculo ser um
curriculo de coleecio em que os contetidos surgem delimitados, nao estando
relacionados com uma ideia central nem fazendo parte de um todo perceptivel
para o alono. (Cf. Domingos, 1986)

As relacocs sociais, € 0 poesicionimento dos sujritnos no eixo vertical,
tornam-se facilmente perceptiveis através das formas de tratamento, ja que estas
revelam diferentes posi¢des hierirquicas ¢ distintos graus de poder e de controlo.
O professor, dirigindo-se aos alunos utiliza as formas de tratamento nominais e
pronominais com recurso a “tu” ¢ "vocds” ¢ as formas verbais correspondentes. A
opcio pelo pronome “tu” ndo indica tratamento entre semclhantes jiLque " une
utilisation non réciprogue du "vous” ou du “tu” ¢xprime automatiquement une
hiérarchie entre tes interlocuteurs.” (Kerbrat-Orecchioni, 1992:69)

Os alunos ditigem-se uns aos outrus utilizando o tratamento usual entre
sujeitos gue se sitvam na mesma posigio no eixo horizontal - a forma pronominl
“tu” e a forma nominal. Contudo, para se dirigirem ao professor utilizam o
pronome “vocé” e a forma verbal de terceira pessoa do singulir. S6r (forma
abreviada de Professor) ou Se'tor (aglutinacio ¢ abreviagio de Senhor Doutor) sao
também formas empregues por eles que revelam as diferencas de estatuto.
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O tratamente adoptado pelos alinos legitima o estatuto do professor
enquanto autoridade. Este indica a aceitacio do contexto pedagogico como sendo
constituido por desigualdades na distribuicio do poder e do controlo. sendo
visivel que os alunos reconhecem 2 diferenciagio de posigdes no ¢ixo verneal ¢
aceitam o papel social e discursivo do professor. (Cf. Castro. 1991)

O cixo horizontal comporta a distancia vs i solidariedade, efectuando-se o
posicionamento dos intervenientcs 4 partir de grau de conhecimento muo, do
lago sécio-afectivo que os une ¢ do maior ou menor indice de formalidade da
sifuaciio comunicativa.

Na relacio entre professor ¢ alunos, importa referir que ha uma
significativa distincia social que deriva do seu relacionamento  fugaz,
apresentando-se, normalmente, acentuada pelas diferentes PrOVENIENCias sOCials.

A cortesia verbal

As estratégias de cortesia tém uma forte probabilidade de emergir em
sitnacdes de interacgio verbal que decorrem entre dissemelhantes, possuindo a
sua analisc uma impostincia fulcral para 4 compreensic nio 5o da CONVETSALAn
mas também da forma como estd estruturado 0 CONtexto.

Na teoria de Brown ¢ Levinson o conceito de face (face) surge como
crucial para a compreensio da mobilizacio da cortesiy verbal, pois todo ¢
qualquer elemento da sociedade, que scja adulto ¢ unt falante competente, POSsLI
a sua face.

O sujeito apresenti-se investido de dois tipos particulares de necessidades
(fuce wants) pelo que a face € compasta por duas dimensoes relacionadas: face
negativa ¢ face positivia. A fuce negativa relaciona-se com o desejo do individuo de
nao ser impedido pelos outros na consecucio das suas acghes, assim como Al
necessidade de manter o seu territério, A [ace positiva refere-se it sua necessidade
de ser apoiado e aprovade perante 0s Outros. (Cf. Brown ¢ Levinson, 1987)

Alguns tipos de actos de fala, principalmente aqueles cuji naturesa €
contriria as necessidades da face do alocutirio, apresenlant-se€ COMmo 1Nt auneaca,
sendo por isso denominados de actos ameacadores da face (Face Threatening
Acts, FTA).

Ainda 0§ mesmos antores apresentam tres varidveis sociologicas. que
contribuem decisivamente para a consideracio de um acto linguistico como de
maior ou menor grau de ameaga para a face do alocutilrio:

“(I) the *social distance’(1} of 5 and H (a symmetric relation)}

(ID) the relative ‘power (I of § and 1 (an asymmetric relition)

(TII} the abscolute ranking (R) of impositions in the particalar culture”
(Brown e Levinson,1987: 74)
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A distincia social (socfal distarice) que medeia dois interlocutores poderd
exigir um cuidado maior ou menor em efectuar um FTA. Esta hasein-se, como ja
referimos, no grau de conhecimento mituo entre 0§ participantes e na frequéncia
pela qual estabelecem interacghes verbais. Quanto maior for a distincia social que
0s medeia, maior deverd ser a atencao na realizacao de um acto ameacador da
face. '

A segunda variavel refere-se ao poder do locuter - relative power. O
locutor que se encontrar em posicdo superior nio necessitard de manifestar una
preocupacio tio forte ao realizar um FTA. De uma forma genérica um FTA € mais
grave, € por tal exige o recurso a subtis ¢ permanentes estratégias de cortesia,
quando o locutor possui menos poder do que o alocutario™ O professor, pelo
poder de que esta investido, terd uma necessidide bem menor de atenuar os seus
actos de fala.

A seriedade ou a gravidade do FTA dependera também do grau de
imposicio dos actos proferidos - absolute ranking of impositions - que
apresentara fortes variagoes de cultura para culttura.

De entre os diversos actos de fala apresentados por Brown ¢ Levinson
como ameacadores da face negativa do alocutdrio encontramos, em CONTEXto
pedagdgico, um conjunto de actos fala que nos parccem altamente ameagadores:
actos directivos. A sua impositividade € bem perceptivel nu medida em que
actualizando-os ¢ professor interfere claramente na liberdade de accaon do aluno,
pressionando-o a agir de determinada torma.

O professor encontra a suil disposicio uma grande varicdade de estratépias
para realizar 0§ actos directivos. Estas expressoes podem demonstrar um controlo
mais, on menos forte, o que podera ser visivel a partir dos varios modos verbais
utilizados.

Deparamo-nos também com actos de fala que ameagam 2 face positiva do
alocutario, indicando que © locutor naa denotla preocupacac com os sentimentos
ou desejos do outro. Aqui inclui-se, por exemplo, actos de fala em ¢ue se efectua
uma avaliacio negativa de alguns aspectos da face do interlocutor, como scjam as
expressdes de desaprovagio, critica, acusagoes, insultos, etc. Este tipo de actos
de fala surgem como um indicador crucial permitindo uma melhor compreensio
do principio de enquadramento e do controlo existente.

As estratégias de cortesia podem ser analisadas como meios de conciliar a
necessidade de cada um em preservar a sua propria face, o que passa
necessariamente pela protecgio da face do interlocutor. A cortesia negativa esta
orientada para a proteccao da face negativa, € consiste em demonstrar ao
alocutirio a intengio de nio limitar a sua liberdade de acgao, ou de o fazer no
menor grau possivel, A cortesia positiva incide na face positiva do interlocutor.
remetendo para a aproximacio entre os participantes € para a transmissao de
aprovacgao.
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Objectivos

E nesso propodsito, com estd comunicacio, analisar o grau de
enquadramento existente na relacao entre professor e alunos, partince das
cxpressdes de humor e de afecto (categorias indicadoras de cortesia positivay ¢
dos actos directivos e dos FTAs (que revelardo vma fraca preocupagilc com a face
negativiy).

Acreditamos que se o discurso 6o professor evitar 0§ actos directuvos ¢ oS
actos ameagadores da face, haverd uma mitigacao do seu poder, wna maior
proximidade para com os alunos ¢ consegueatcmente  1m principio de
enquadramento traco. Por outro lado, se o discurse do professor privilegiar os
actos directivos ¢ os FTAs, denotando €sCassus expressdes ¢l humor ¢ de afecto,
0 seu poder apresentar-se-d clarumente explicito e © principio de enguadramento
serd mais forte.

O corpus

Para a concretizacio dos nossos objectivas tivemos por base a analise dc
um corpus constituido por duas aulas de Lingua Portuguesa do 2° ciclo, que foi
alvo de uma andlise de discurso.

A recolha das aulas foi efectuada com professores distintos ¢ em meios
difcrentes. Uma das aulas - Aula A - foi registada num meio rurdl, possuindo 0s
pais dos alunos habilitagdes literarias gue s¢ situam basicamente no 1" ciclo e
incidindo a sua ocupacio profissional ao nivel do operasiaclo. A Aula B, recolhida
num meio urbane, corresponde 4 nma turma em quc s habilitacées literarias dos
pais ultrapassam ji o ensino obrigatdrio € se encontram repartidas entre 0 27 ¢ 0
3® ¢iclo, ensino secunddrio ¢ superior. A actividade profissional posiciona-os no
ambito da pequena e média burguesia.

Andlise do corpus

A anilise dos actos direcrivos mostrou que esies st apresentam bastante
frequentes em contexto pedagogico, denotando o seu uso um forte controlo por
parte do docente. Constatimos também que estes actos de fala podem ser
proferidos através de uma grande variedade de estratégias (modos verhais ¢ outras
expressoes), sendo que uma muaior directividade revela wma imposigao clara ¢
explicita. A preferéncia por actos directivos directos, ¢m detrimento dos
indirectos, relaciona-s¢ com uma forte manifestacio de poder € com uma maior
ameaca para a imagem do aluno.
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Quadro I - Tipo ¢ frequéncia de actos directivos

] . Aula A Aula B Torntl
Actos dircctivos -
F bt F g IS g
Conjuntivo - 00| 2 1,71 2 | 0.8
Indicativo 12 |96 0 1531 18 | 7.6
Infinitivo 1 1087 - 0.0 1| OF ]
Gerundio 4§32 - 10001 4 |17
Imperativo (sing.) 24 19,4 28 |24.6] 52 |21.9
Imperativo (plur.) 10 (81 7 611771
Pseudoinclusiva 42 133,91 32 128,11 74 | 31,1
Interrogativi 13 110,50 12 [10,5]) 25 {103
Mais 7 156 - 00 7 |29
Calnia _ 3 12415 |134] 181 7.0
Vi 14! 3 (24 9 [7.8] 127150
U'm de cada ver - 0 2 1,71 2 |08
Chiu/Shuu 5 (4070 1T |[08] 6 | 25,
Total 124 {999 114 | §00 {238 (99,9

Verificamos que ambas as aulas apresentam um numecero aproximado de
actos directivos, ¢ que o modo verbal mais utilizado € o imperativo. Apesar da
forte utilizaciio do imperative, e de este estar normalmente associado a4 actos
directivos directos, importa salientar que o seu empregoe possui frequentemente
como fungiio pragmitica a atribui¢iio da palavra ¢ a chamada de atencio para
aspectos que o professor considera pertinentes.

Exemplo:
Auta A - Prof.: R, diz 1A R.!

Encontramos ainda na Aula B (1 vez) o emprego do imperativo com uma
intencao comissiva em gue o beneficio recai sobre o alocutirio,

Exemplo:
Aula B - Prof.: (..) Comc¢ a0 menos coisas liquidas. A sopa, a sopa 0o te
deve fazer mal.

Os actos <lirectivos indirectos estio intinuumente relacionados com 4
manifestacio de cortesia e com o esforco do professor de mostrar uma menor
imposicio, disfarcando o seu poder ¢ enfruquecendo o principio de
enguadramento.
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A pseudoinclusivi ¢ a forma interrogativa sio dols recnrsos, qué Serverl o8
actos direclivos indirectos e que denotam cortesia € atencio para com a face do
interlocutor ja que pretendem minimizar a Su imposi¢ao. Estes sao
frequentemente mobilizades peto docente o que nos levit a constatar que s
expressoes de ordem sao um lugar em que o professor utiliza estratégias
sofisticadas de mitigacio do poder.

Relativamente s expressoes de humor ¢ de afecto encontrimas 7
enunciados, na Aula A, cm que © docente transmite alguma cortesia positiva ¢

proximidade para com 0s alunos.

Exemplo:
Prof.: Pois, se estava a namorar ja se sabe que era com a Rita...

Na Aula B nio constatimos a ocorréncia de qualquer expressiao de humor
ou de afecto no discurse do professor, excepto a defesa esclarecida que o
professor efectua de um aluno perante conflitos existentes no ambito da turma:
porém, a0 defender um aiuno em particular esta a colocar em risco a face positiva
de grande parte da turma.

Para a caracterizacio de uma acto de fala comoe ameagador da face tivemos
por base os aspectos contextnais, assim como ¢ grau de constranginiento para o
interlocutor, ¢ a eatoacio da voz do professor. Os FTAs apresentam-$¢, 0o nosso
corfris, essencialmente através de repreensdes, criticas directas, enunciados
irénicos € de avaliaches negativas ameagadoras.

Encontrimos 27 actos ameacadores da face na Anla A e cerca de 50 na Aula
B. Este namero parece-nos extremamentc significative e revelador de um forte
constrangimento, impositividade e manifestacio de poder, sendo ainda ndicador
de falta de preocupacio para com a face do aluno.

Exemplo:
Aula A - Prof.: Oh A.! Acabei agora de dizer nio me pecam para ir ler ¢ m

i a dizer; "E assim, nilo € 8ora?".
Aula B - Prof.: Ai que santinhas que voces me sairam agora!

Conclusio

Pela analise que cfectuimos aa 1nosso COrpus observamos que o discurso
do professor € substancialmente directivo, colidindo com o desejo do interlocutor
de agir livremente ¢ com i Sud face negativa, Embora nem todos 0s actos
directivos possam Ser considerados fortemente ameagadores, estes s1o em
nmero muite significativo. Além disso, quer s¢ trate de actos directos, ou
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indirectos, silo sempre actos directivos que t€m como objective alterar o
comportamento do alocutario.

As expressoes de aprovagio sao tambem escassas, pelo que o docente nio
revela uma preocupagao clara pela face positiva do seu interlocutor, Verificiunos
ainda uma frequencia elevada de actos ameagadores da face, o que mais uma vez
comprova que o discurso actualizacdo em contexto pedagdgico €, em larga
medida, cocrcivo ¢ controlador. Assim, a preponderincia de expressoes de
controlo na sala de aula € o significativa quanto 2 auséncia de expressoes de
humor e de afecto. (Cf. Cazden, 1991)

O grupo social a que os alunos pertencen nio ¢ Mostrou uni variavel
pertinente nesta analise, evidenciando ambas as aulas um controlo muito
acentuado por parte do professor ¢, conscquentemente, vm enquadramento
forte. O principio de enguadramento poderi ser considerado mais acentiado na
Aulz B, ja que esta ndo apresenta qualquer expressio de humor ¢ de afecto ¢
possui nma grande quantidade de actos ameacadores a face.

Importa ainda alertar que os resultados obtidos nesta investigacio deverio
ser confirmados atraves de um estudo mais extenso ¢ detalhado. que inclua wm
maior numero ndo sé de aulas analisadas, mas também de categorias analiticas.

Notas
. Estudo reulizado no ambito do Projecto 26/98 (Programa SIGULY apoiado pelo
Instituco de Inovagao Educacional.

i A utilizagdo deste pronome pessoal por parte do professor poderd ainda estar
relacionada com a diferenga de idade existenre entree locutor ¢ alocutirios.

il O termo distincia dertva de vma meddfora ospacial que reenvia para a fraca
solidariedade e para a incxiscéncia de qualquer intimidade.

ii Tal ocorre, por exemplo, quande o alune acede ac papet de locutor, pOis como a
relacio que ele possui com o professor ¢ de entre dissemelhantes, terd que mobilizar,
frequentemente, estratégias de cortesia.
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