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Introdugio
A questio do trabalho configura-se como tema da mauor relevancia na

atualidade, como bem o demonstra a diversidade de enfoques por intermédio dos
quais ela vem sendo tratada no dmbito das ciéncias humanas e sociais, Tal
diversidade é fator de legitimacao do interesse pelo tema e, a0 mesmo tempo,
razio suficiente para que também o lingiiista aceite o desafio de construir uma via
de acesso para o tratamento da questio. De que modo podemos, entio. contribuir
para o avanco das pesquisas na irea senio pela investigagio do hugar ocupado
pela linguagem nas diferentes situagdes de trabalho? Eis o que nos parece
constituir uma abordagem de grande produtividade, uma vez que a linguagem
pode ser apreendida como elemento constitutivo das relacdes sociais, Na
perspectiva que vimos desenvolvendo, o estudo das interagoes verbais nos
interessa enquanto unidades de funcionamento social e lingiiistico, isto €, como o
!ugﬂr de construcio e interpretagio do sentido. E por esse motivo que
incorporamos a proposta de Bakhtin de que a lingua e a atividade de linguagem
$A0 por natureza intersubjetivas (1977), o que nos leva a consideragao e que os
textos escritos gue circulam em diferentes organizacoes sao apenas aparente-
mente homogéneos.

Nesse contexto, e a partir de algumas demandas (empresas, hospitais) nas
quais nosso grupo de pesquisa, Atelier', encontra-se envolvido, o objetivo deste
artigo € constituir uma via de acesso 4 compreensao das virias identidades que
assume o lingiiista ao privilegiar a linguagem como objeto de estudo nas relacdes
de trabalho.
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Em uma primeira aproximacio, a identidade & aquilo que permite 1o
individuo s¢ definit em relagio a si mesmo e a0s outros por meio de varios
aspectos, dos mais concretos ans mais abscratos: nome, idade. tamanho, sexo,
local de nascimento, priticas profissionais, matrimoniais, linguageiras; ou ainda
expectativas, projetos, cte. {Guichard-Claudic 1999). Essa CAUMETACAD, CONO
aponta o proprio autor, ¢ muito ampla ¢ abrange critérios centrados ora no
individuo, ora no posicionamento do individuo no interior de categorias
socialmente definidas e legitimadas; no entanto, tendo em vista o escopo deste
trabalho, estaremos entendendo por identidade as varias imagens que sc
confundem em um mesmo profissional, nas ocasides em que ele participa como
consultor/pesquisador do funcionamento de uma organizacao de trabalho.

O corpus delimitado para analise consiste de relatorios finais elaborados
por equipes multidisciplinares como resposta a demandas de CMPresas
prestadoras de servigo no Brasil e na Franca. Tais demandas, centradas cm
problemas de comunicagio surgidos nas retacoes de trabatho, implicavam como
resposta, além da andlise e diagnéstico da situacio, a preconizacao de alternativas
para atenuar/sanar tais problemas.

Embera os relatorios tenham sido elaborados em paises diferentes, o que
evidentcmente implica diferencas culturais, eles serio, neste trabalho,
consiclerados em seu conjunte, dada a sua natureza e o fato de serem resultado de
atividade de equipes multidisciplinares que contaram com it prescnca de
[ingttistas.

Tendo em vista a grande quantidade de material reunido, privilegiamos em
nossa andlisc os momentos em que o enunciador apresentava a empresa
demandante os resultados do trabalho realizado (os chamados elementos de
Preconizacdon).

Tal recorte, aliado ao principio de Bakhtin (1977) de que tada enunciacio
dpresenta tragos gramaticais e lexicais de enunciacio de outros locutores,
identificaveis ou indeterminados, nos levam a avancar a hipotese de que
diferentes vozes fazem €co ¢ compdem o conjunto dos relatérios. Perguntamo-
nos, entao, guais sio essas vozes.

Para responder a tal questdo, inscrevemos nossas reflexdes teoricas e a
analise dos dados pas formas e procedimentos pelos quais o enunciador se faz
presente na enunciagio: o chamado dialogismo direto, ou represeniado (Fiala
1986), indicado peia presenca / apagamento das marcas de pessoa € também pela
nao-pessoa (Benveniste 1974).

Analise dos dados

O agrupamento dos dados teve como ponto de partida o conjunto de
enunciados que dizem respeito especificamente s preconizagcaes dirigidas ao
demandante, o que fez aflorar nos relatorios uma certa homogeneizacio,

454



IDENTIDADES EM JOGO: AS MULTIPLAS VOZES DO LINGUISTA

caracterizada pela presenca de um enunciador que se manifesta como 0 expert de
unma dada drea do saber e, como tal, em posicio de dizer o que se “deve fuzer”.

Centramos a analise nas formas € procedimentos pelos quais se inscrevem

no discurso as vozes do enunciador e, indiretamente, do ce-enunciador ¢
escolhemos como entrada lingiiistica a categoria da pessoa. Para tal, recorremos &
formulacio de Fiala (1986) no que diz respeito aos fenémenos de dialogisme

diretn

“Les formes déictiques de la personne (pronoms, déterminants, etc.) en
sant les marques principales. Elles déterminent des configurations
remarquables et typologisables pour chaque €nonciation (présence /
absence; inclusion / exclusion; centration / décentration, etc.).” (Fiala

1986:19).

Tomando por critério tais marcas, pudemos identificar fres modos distintos

de atualiza¢io das preconizagdes” :

- Enunciados nos quais as marcas de pessoa sio explicitas:

ce que nous préconisons permet d'instaurer X...

Sur [a base des enseignements vetirés des  situations
expérimentales ... on préconisera z

Parmi les supports possibles, on retiendra x

Le sens des préconisations que nous avdnEoOns § appuie sur X

ndo vemos razdes para desconsiderar x

- Enunciados nos quais se apagam as marcas de pessoa:

[pour obtenir xj, il conviendrait d'élaborer =

la nécessité de capitaliser les savoirs des différents acteurs pour les
meitre ai service d'une réflexion

Chuevrir le champ de 'expression de x

La constriuction de cobérences enitrve X, z el k ... serait
envisageable.

Parmi les réserves préalables a la préconisation de x. deux
obstacles se présentent

Les préconisations relatives a x doivent se rvéférer a x

Les axes de préconisation envisageés ci-dessus :

Une réflexion sur x ... devraitl étre entrefivise

deve haver o cuidado de ndo se constritir x

Trazer para x algo gue seja fdo interesse de Zf

"
Il
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Ndo se pode desejar que X passe a fazer z Doy vontade propric
- Enunciados nos quais se verifica a nio-pessoa:

Le comité n'est pas permanent, mais Peérvenne

X doit ., produire lui-méme ses propres points de vue

E preciso gque x

A instituicdo fdemandante] ... deve Jazer x

X e z ndo devem estar exclusivamente a servigo da chefia
X deve continuar investindo em z

No que concerne ao primeiro grupo de enunciados, as marcas e inscricio
do enunciador sio, respectivamente, n6s no COrpus em portugués € ox ¢ moeus no
corpus em francés. Enquanto o nous (da mesma forma que BGS, Ne corpus em
portugués) parece remeter invariavelmente ao grupo de peritos responsiveis pelo
trabalho de consultoria solicitado, on assume valores distintos, o que se pode
perceber pela comparacio dos seguintes enunciados:

Sur la base des enseignements relirés des situations
expérimentales ... on préconisera z

Parmi les supports possibles, on retiendra x

No primeiro deles, on remete ao prupo de peritos que assumem 2
responsabilidade pela preconizacio feita ao demandante, enquanto no segundo, a
forma on, sujeito de retenir, remete preferentemente ao co-enunciador, uma vez
que 20 demandante caberd a tarefa de levar em consideracio o elemento x, objeto
da preconizacio.

Se € verdade que podemos recuperar o co-enunciador por intermédio
dessa segunda ocorréncia de o#, também é verdade que, nos demais enunciados
que integram e€sse primeiro grupo, o co-enunciador pode ser indirctamente
recuperado s¢ considerarmos as estratégias de apagamento. Com cefeito, o co-
enunciador estd implicito, por exemplo, na regéncia verbal (preconiza-se algo
para alguém) ou no sujeito de infinitivos.

No segundo grupo de enunciados, diversos sio os recursos lingiiistico-
discursivos de apagamento do enunciador (e de sey co-enunciador). verbos
impessoais (“il conviendrait de”, “deve haver o cuidado de™), nominalizacoes (la
nécessité de”, “les préconisations”, “la construction™), verbos no infinitive
(“ouvrir le champ”, “trazer para x™), voz passiva (“nao se pode desejar”, “les axes
de préconisation envisagés”, “une réflexion ... devrait &tre entreprise™).
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(> apagamento das marcas que remetem tanto ao enunciador quanto ao co-
enunciador pode ser exemplificade como se segue: em “deve haver o cuidado de
Dio se construir x°, é o co-enunciadeor demandante que deverd nio construir x.
Por sua vez, o enunciador se apresenta por intermédio das modalidades
dednticas, isto &, aquelas que concernem as normas, deveres e obrigacoes.

No terceiro grupo de enunciados, a nao-pessoa remete invariavelmente ao
co-enunciador. Aqui, uma mesma ¢stratégia percorre i quase-totalidade dos
fragmentos: o co-enunciador ¢ metonimicamente representado (por exemplo, “le
comité”, “a instituicio”, “a chefia”, além das incognitas em maitsculas).

Se o enunciador que desempenha a funciio preconizar pode se atualizar
por intermédio de diferentes dispositivos enunciativos (presenca de marcas de
pessoa, apagamento de tais marcas, nio-pessoa), € previsivel supor que, para além
da funcio preconizar, outras fungdes sejam desempenhadas por cada um desses
dispositivos de inscricio da categoria pessoa (Souza e Silva & Rocha 1998).

Nesse sentido, estamos inaugurando uma outra etapa de anilise dos dados
coletados nos elementos de preconizacao dos relatorios, procedendo a um
inventirio exaustivo das ocorréncias de marcas de pessoa, do apagamento de tais
marcas e da presenca da nio-pessoa. E, com base nesse segundo subcorpus,
observamos outras orientacdes na construcio do 1CXto, i$t0 €, no ajustamento do
enunciador em relacio aos scus interlocutores, manifestacdis por outras fungoes,

Além de preconizar : relatar, explicar e avaliar.

Funcio relatar
Também no que se refere a funcio relatar, identificamos trés modos

distintos de manifestacio dos relatos. Observa-se, porem, que, enquinto o
enunciador dos fragmentos em que figuram as preconizagoes atualiza-se,
preferencialmente, pelo apagamento das marcas de pessoa, o cnungiador
presente nos relatos caracteriza-se, inversamente, pela exibi¢io dessas marcas.
Seguem os enunciados em que se¢ manifesta a fung¢io relatar, organizados

segundo a categoria da pessoa.
- Enunciados nos quais as marcas de pessoa sio explicitas:

La recherche gue nous avons menée met en évidence le ... savoir-
Sfaire fdes X

Notre équipe a développé différentes formes de procédures

Comme on U'a dit, la confrontation de x & =

Le phénomeéne x, on l'a abondamment souligne dans les rapports
intermédiaires

On a évoqué ... la nécessité de [faire xj

Nous n'uvons pas eu l'ocedsion de ...
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Nous avons démontré comment x ... contratint 7

Comme on I'a montré

Nous avons indigué combien x fpouvait avoir une influence sur
{'engagemertt de 7]

Isto jd foi anteriormente tratado por nos

X fo demandunte] nos relatou gue a categoria 7 de funciondrios
ndo faz “k".

Nosso trabalbo teve inicio a partir da seguinte demonda x.

Nosso demandante soliciton x

X, como nos fui revelado reiteradey vezes, ...

- Enunciados nos quais se apagam as marcas de pessoa:

Le besoin de “x®, pour reprendre ['expression des Z, est
indispensable

O exemplo da aquisicio de x ¢ explicitanmente citado

4 constatacdo de que x interessa a 7 frode ser verificada

ftal procedinmento 6] uma das necessidades ex ressas por X

- Enunciados nos quais se verifica a nio-pessoa:
A instituicdo fdemandante do trabalhol conta com x

Quanto ao primeiro grupo de enunciados, as marcas de inscricao do
cnunciador no corpus sio as mesmas daquelas observadas nos enunciados cuja
fungio era a de preconizar: nds, no COIPUS em POrtUGUES; o712 € AOUS, NO COrpus
em frances. Mas, 3 diferen¢a do que se verificava anteriormente, 3 forma pos
remete ao grupo de pesquisadores enquanto responsiveis pela realizacio de um
trabalho de campo (La recherche que nous avons menée;, Notre équipe a
developpé différentes formes de procédure), enquanto on remete exclusiva-
mente ao pesquisador engquanto redator do relatdrio a ser apresentado ao
demandante (Comme on 'a dit, la confrontation de x i z; Le [heénomeéne x, on
t'a abondamment souligné dans les rapports intermédiaires; On a dvogué .. la
nécessité de ffaire xJy. No Corpus €m portugues, a4 forma nds assume ambos os
valores expressos por nmous ¢ on (Nosso trabalbo teve inicio a partiv da
seguinte demanda; Isto jd foi anteriormente tratade Por nog), ista ¢, refere-se
cumulativamente ao0s pesquisadores enquanto responsaveis pelo trabalho de
campo € enquanto redatores do relatorio.

No segundo grupo, diferentemente dos enunciados nos quais a tuncio era
preconizar, aparece um uUnico recurso lingiiistico-discursivo de apagamento do
enunciador € de seu co-enunciador: as nominalizacoes (Le besoin de “x”, pour
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reprendre Uexpression des Z, est indispensable, A constatacdo de gie x
inleressa a Z pode ser vevificada).

Finalmente, no terceiro grupo de enunciados, existe uma unicu ocorrencia
de ndo-pessoa, cuja remissio ao co-enunciador ¢ rambém metonimicamente
representada (4 instituicdo fdemandante do trabalbo] conta coni X,

Funcio avaliar
Enquanto os enunciadores dos fragmentos das preconizacoes € <dos relatos

atualizam-se no discurso, respectivamente, pelo apagamento das muarcas e
pessoa e pela exibigio dessas marcas, o enunciador dos fragmentos avuliativos
apaga quase totalmente a categoria de pessoa, garantindo, assim, uvm maior
afastamento da esfera de interlocucio. E o que podemos verificar nos exemplos
que seguem.

- Enunciados nos quais as marcas de pessoi 510 explicitas:
On ne peut ... gue souligner l'intérét de x
- Enunciados nos quais se apagam as marcas de pessoa:

La premiére et plus importante des questions d considéver est
donc x

passar a idéia de gue o instituigdo é perfeita ndo ¢ wma boa
estratégia [de envolvimento dos funciondrios)

otimizar esse importante instrumento

- Enunciados nos quais se verifica a ndo-pessoa.

I'inconvéntent mafeur de x est de ...

L'inconvénient de x réside ... dans [cela]

Cette question [rendre possible Pexprression de Xj est bien entendu
primordiale.

x poderia ser mais eficiente

o bom funcionamenito de wwmd Organizagddo ...

fisto] ¢ uma boa estrafégia para [alcancar x/

Mais adequado seria X

No primeirc grupo de enunciados, ha wma 0nica ocorréncia de inscricio
do enunciador ¢ apenas no corpus em francés (On ne peut ... que souligner
Iintérét de x), no qual 0 on remete a0 grupo de consultores. No segundo grupo,
ha igualmente um Unico recurso lingiiistico-discursivo de apagamento do
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enunciador (¢ de sen co-enunciador) tanto em francés Juanto em portugues; o
infinitivo (otimizar esse importante instrumento, La premicre el plus
tmpartante des questions a considérer est done x0.

Finalmente, no tercciro grupo de enunciados, ha um apagamento do
enunciador ¢ do co-enunciador em ambos os corpora (I'inconténient de x résido
. dans [cela], o bom funcionamenta de wmia OTEARIZUCE),

Funcdo explicar

Enquanto  os cnunciadores dos demais fragmentos atualizam-se,
preferencidlmente, por uma das trés manifestagées do dialogismo direto, o
enunciador dos frugmentes explicativos maunifesta um equilibrico entre as trés
categorias, como pode ser verificado nos dados que seguem.,

- Enunciados nas quais as marcas de pessoa sio explicitas:

On entend par la, de maniére centrale, Ia CORfrontation? de xa x
Nots citerons fun exemplie}

- Enunciados nos quais se apagam as marcas de pessoa;

Contment vutrir des possibilités d'expression de X#

Por que ndo utilizar cstus experiéncias na pesquisa de X7

Neste contexto, “u erro bumano” sevia considerado como peirte
Inlegrante

- Enunciados nos quais se verifica 2 nio-pessou:

L'exprérience montre gre les X ..

Les exemples de x et z démontrent que k

X dgfirma priovizar z, mas ndo o faz. Um CXCHIH disso estd
exposto em k

No gue concerne ao primeiro grupo de enunciados, nio aparecem as
marcas de inscri¢io do enunciador no corpus em portugués, APENRS DO COrPus
em (rances, por intermédio das formas on € nous, ambas remetendo 1o grupo
consultor (On entend par la, de maniére centrale. la cortfrontelion de x @ z
Nowus citerons fun exemplief).

No segundo grupo de enunciados, sio utilizados dois recursos: no COIpUs
em lrances, o verbo no infinitivo (Comment ouvrir des Possibilités d'expression
de X7); no carpus em portugués, além do infinitive (Por que ndo wfilizar cstas
experiéneias na pesquisa de x7), a voz passiva (Neste contexto, “0 erro Busniano”
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seria considerado como parte inlegrante). Observimos que, em ambos os
corpora, o enunciador se apresenta Como aquele que sabe, formulundo perguntas
retoricas que cabe a ele mesmo - € nio ao co-enunciador - responder.

Finalmente, no terceiro grupo de enunciados, @ nig-pessod remete i
procedimentos discursivos de didaticiclade como a exemplificacao, tiato em
portugués como cin frances (Les exemples de x el z démontrent que R x dfirme
Priovizar z, mas ndo o faz. Um exemo disso estd exposto em k; Por que ndo
utilizar estdas experiéncias na pesquisa de X7Y).

Os comentitios no decorrer do trabalho mostram quc pareee Laver uma
relacio bastante diretii entre a atualizagio dc cada uma ¢das funcoes ¢ a
predomininciasequilibrio das trés possibilidades de manifestacio do dialogismo
direto, o que pode ser visualizado no quadro a Segir:

Quadro I Quantificagic dos dados apresentados:

Pessoa Apagamento | Nao-pessod TOTAL
Preconizar 5 11 6 372
Relatar 14 4 1 19
| Avaliar 1 3 7 11
| Explicar 2 3 : 8
| TOTAL 22 21 17 )

A anilise dos trés procedimentos pelos quais o enunciador s¢ fiz presente
na enunciacio possibilitou-nos fragmentar as fungoes ¢ apreender a dimensao
polifoénica dos relatdrios manifestada nas varias vozes gue ai se cruzam o do
consultor, a do pesquisador, a do parceiro ©a do professor.

O consuftor corresponde 4 uma imMagem de enunciador que¢ previamos i
no inicio de nossa investigacio. tendo em vist o fato de se atualizar por
intermédio da fungio preconizdr (fungio predomininte no corpusy Tal imagem
se manifesta por meio de duas posigoes complementares: ¢ expert, que ocupit o
lugar de especialista em uma dada matéria; o técnico, papel exercido por aguele
que, diante de uma demanda que lhe € encaminhada, vem prestar servigos de
aconselhamento, na tentativi de solucionar uil dado problema. Enquanto o
discurso do primeiro se caracteriza pela reconstrugao das diferentcs etapas
percorridas por ocasiac de sui confrontagio com o campo dc trubalho, o do
consultor-técnico passa mais diretamente do probiema is preconizacoes. (s
fragmentos a seguir vém ratificar a imagem do enunciador-consultor, que se deixa
aprecnder nos enunciados em (ue a funcio preconrizar s¢ manifesta por meio de
escolhas lexicais que se referem ao UNIVETrso semantico das normas e dos deveres.

Suyr la base des enseignemets rotirés des sinalions

expérimentales ... on préconiserd T
ce (Gue NOIS Préconrisons permet d’ instatrer x
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fa instituicdo demandante] conta com ... e deve fazer [o que
recomendamaos)

O pesquisador pode ser definido como imagem que se deixa apreender
em dois momentos distintos, mas complementares: o pesquisador enquanto tal,
interagindo com o campo a ser investigado e responsavel pela construcio de um
dado saber; o pesquisador enquante redator de um relatério, no qual apresenta a
seu interlocutor os resultados do trabalho realizado. Essa duply imagem se deixa
apreender nos enunciados em que a funcao relatar se manifesta por meio dos
itens lexicais circunscritos ao campo semantico referente ao conhecimento e i
pesquisa:

0 pesguisador enquanto tal,
La recherche gue nous avons mendée met en évidence
Notre équipe a développé différentes formes de procédires
Nosso trabaiho teve inicio a partir da seguinte demuanda...

O pesquiscador enquanto redator de um relatcrio.
Le phénomene x, on 'a abondamment souligné, dans fles rapports
intermédiaires
Iste jd foi anteriormente tratado hor nes.

No que diz respeito ao parceiro, membro do fime da cmpresd, trata-se de
um enunciador cuja identidade parece construir-se ¢m conformidade com uma
certa fragao dos discursos que circulam na empresa. A imagem desse enunciador
€ recuperada nos enunciados nos quais a funcio aualiar sc manifesta por meio
das modalidades apreciativas:

fistal é uma boa estratégia pava {obter tal resultado]

otimizar esse importarte instrigmenio

passar a idéia de que a instituicdo é perfeita nio ¢ uma boa
estratégia fde envolvimento dos funciondrios]

Finalmente, a imagem de professor corresponde o perfil de um enunciador
que assume para si a atividade de transmissio de um dado saber. Tal imagem
péde ser recuperada nos enunciados em que a funcao expiicar se manifesta por
meio dos diferentes procedimentos discursivos de didaticidade, como a definicio,
a exemplificagio e a formulagio de perguntas retoricas a que o proprio
enunciador devera responder:

On entend par la, de manieére centrale, la confrontation de x a z
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fo demandantef dfirma priorizear [esic procedimento], mas nda
realidade ndo o faz.

U exemplo disso € apresentado e ...

La construction de cobérences enfre x e 2 .. serait envisageable.

Conclusio
Os procedimentos de analise adotados permitiram o acesso a

complexidade dos escritos (que circulam no trabalho, nos quais s¢ confiindem em
um mesmo profissional identidades bastante variadas, cujas regularidades ¢
variabilidades procuramos explicitar.

Tal diversidade de identidades justifica-se pela pluralidade de funcoes que
esse profissional deve assumir a0 ser chamado a prestar um servigo de consultoria
porque, ao contrario das primeiras expectativas, dele se esperd muito mais que a
mera explicitagio de um saber tedrico € pratico acerca das relacoes entre

linguagem ¢ trabalho.

Com efeito, no didlogo que ele trava com Scul interlocutor por meio do
relatdrio final, € preciso que, além das precomnizagoes, ele fornecit elementos que
garantam ao demandante a possibilidade de:

reconstituir o processo de pesquisa de campo que legitinuy as
preconizagoes feitas;

compreender o sentido das preconizacoes, tarefa que envolve
minimamente o dominio de um conjunto de termos técnicos;

manter a confianga na parceria estabelecida, sendo capaz de reconhecer
no consultor a imagem de alguém que, ao emitir julgamentos de valor, sabe
preservar a qualidade da interagac.

Essa multiplicidade de fungdes implica um trabalho de ajustamento do
dialogo, que exige do enunciador o uso de estratégias difercnciadas segundo a
funcio que estd sendo atualizada. Estabelecc-se, entao, no ¢ pelo discurso, um
joge complexo de imagens/identidades: se © enunciador s¢ apresenta cComo o
consultor que vem prestar servigos de aconselhamento, ele, de algum modo.
atenua a4 dimensio das preconizacdes feitas ac demandante por meio do
apagamento quase total das marcas de pessoa. Se o enunciador se¢ deixa
apreender enquanto wm pesguisador, quc s¢ envolveu com o campo
investigativo e que & responsavel por um dado saber, ele exibe por meio das
marcas de pessoa o trabalho realizado em resposta i demanda encaminhada pela
empresa. Se, por outro lado, esse enunciador se mMostra como um farceiro,
portanto, como membro do time da empresd, mas i1 quem compelc fazer
apreciagoes sobre o funcionamento da organizagdo, cle se vé constrangicdo a
gavantir um certo distanciamento, afastando-se da interfocugio por meio da nio-

pEssoa.



ACTAS DO XV ENCONTRO NACIONAL A AL

Finalmente, se cabe a ele o papel de professor, isto €, daduele responsivel
pela transmissio de um saber, o que importa é que ele consiga, por meio dos mais
variados recursos de didaticidade, garantir, por parte do demandante, uma
convergencia na interpretagio do sentido dos enunciados do relatorio, o que
parece lhe conferir uma maior liberdade para equilibrrar as trés possibilidades de
manifestacio do dialogismo direto,

Notas

1 O grupo ATELIER ¢ formade por pesquisadores interessados pelas praticas de
linguagem cm diferentes sttuacaes de traballo. Sob a coordenagio dia pesquisadora M
Cecilia Perez de Souza ¢ Silva (TALL/PUCSP), o grupo vem (rabalhando, nos tiltinues anos.
no quadre de um acordo de cooperagio internacional - CAPES-COFECUL - Cujo (cma ¢
Atividades de linguagemm em situacdo de trabalbn,

2 Por razoes de ordem ética, recarrentos, na transcrigiao dos fragnientos do corpus.
40 uso e incognitas (x, z, k corresponcdentes, respoctivamente. ao primeiro. segundo ¢
tereeire segmentos a sercm apagados), sempre que for pecessirio manter o sigilo das
informagoes contidas nos relatorios de pesquisa. As incognitas em caixa alta remctem 4 um
dos atores integrantes da sitnacio de trabatho investigada,
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