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“C'est un rituel, mais sans diey;
un cérimonial, mais sans culte;
une étiquette mais sans monarque”

André Comte-Sponville
“La petite vertu” in La Politesse

1. Tentativa de defini¢io
Nada impressiona mais a mente dos linguistas do que a inevitabilidade ¢ 2

omnipresenca dos comportamentos comunicativos, principalmente neste
desfecho de século em que assistimos a uma revolucioniria explosio dos

contactos entre povos € culturas.
Parece-nos, pois, uma tarefa ardua, ousada e problemaitica a que

resolvemos encetar.

Se por um lado este tipo de formas nio estd ainda descrito na nossa lingua -
— nio podemos deixar de elogiar os trabalhos da Professora Doutora Maria
Helena Carreira’ e esta incidéncia justifica-se pela clareza e fascinio de uma
abordagem rigorosa das formas de tratamento, que apés os trabathos do professor
Lindley Cintra® quase tinham mergulhado no esquecimento -~ apesar da vasta
bibliografia € acesa polémica nas linguas francesa ¢ inglesa, por cutro, torna-se
também uma aventura, na medida em que serd necessirio cotejar dominios tio
dispares como os que vio da Etnografia a Sociologia, da Pragmaitica a
Sociolinguistica.
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Quando espontaneamente categorizamos um determinado enunciado
como uma saudagio, um convite, UMa acusICio OU UMA critica, mobilizamos de
uma forma implicita um conjunto de critérios de seleccio, critérios esses que s
baseiam em atributos mais ou Menos Precisos ¢ tmais ou menos interdependentes.

A cada acto de fala é, pois, possivel associar um protétipo, apds a andlise
atenta dos seus atributos. Invocamos, a4 ¢ste propésito, as ideias de Lakoff (1986)
em que se afirma clara a distingdo entre as propriedades do prototipo ¢ as dos
actos tipicos, proximos do esteredtipo. A procura de protétipos semanticos em
estreita ligagio com os actos de fala deve basearse numa classificagio. Searie &
Vanderveken (1985:87) consideram que, ¢m analogia com a classificagio das
espécies bioldgicas naturais, sillocutionary forces are, so to speak, natural kinds of
uses of language™,

O dominio conceptual dos actos de fala organiza-se em fungio de
protétipos que se destacam 16 nivel perceptual e que funcionam como pontos de
referéncia cognitivos no processo de interpretagio dos enunciados em contexto
(¢f. Rosch 1975).

As formas de felicitagio € congratulacio incluem-se, segundo Austin
(1970:16), nos actos cOMPOrtativos, actas que dizem respeito ae comportamento
social e que implicam uma reacgiio relutivamente a0 comportamento do outro.
Por seu turno, Searle considera-as comd actos ilocutdrios expressivos, actos que
se destinam a exprimir um determinado estado psicoldgico, relativamente ao
conteiido proposicional do resto do enunciado. Realce-se que qualquer gue seja a
sua classificacdo, estas formas exprimem sempre umad atitude favoravel ou um
estado psicoldgico positivo do locutor em relagao algo ou alguém.

Detenhamo-nos, €n0tlo, nos critérios que presidem a distingio dos dois
tipos de formas.

Afigura-se-nos todavia importante ressalvar que, por ultrapassar o ambito
do nosso estudo, nao teremos €m linha de conta tragos que consideramos
determinantes para uma completa descricio destas formas — referimo-nos aos
tracos prosodicos, de acento, de entoacio, de ritmo e também aos clementos
paraverbais de tipo quinésico ¢ proxémice, Como o olhar, o riso, a postura.
Permanecerio fora do alcance destd exposi¢io as formas nao auténticas {cujo
estudo, alids, se nos afigura deveras interessante), ou s€ja 0 emMprego ironico,
hiperbélico ou antifrasico destas formas, 0 s€u usO COmMoO {ropos comunicacionais.
(Ex: “Es realmente excelente cozinheira!”, quando queremos afirmar o contrano).
Como afirma Maria Helena A. Carreira (1997:165) “un changement d’intonation
est suffisant a transformer un énonce Qui exprime de par son contenu lexical ¢t
son organisation morfo-syntaxique, un “souhait”, un “conseil ou une “suggestion”
en une surface discursive qui doit &tre interpretée comme une “menace”.

As formas de felicitacio poderse-io incluir, segundo a classificagao de
Bivar', no grande dominio da expressio ¢ comunicagio de ideias e sentimentos.
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Sao rituais de sociabilidade que demonstram da parte do locutor sentimentos de
amabilidade, afabilidade, gentileza, cortesia, regozijo ¢ louvor.. Implicam
geralmente uma outra face, a face do outro, de um interlocutor numa
determinada interacgio verbal.

Segundo Marandin (1987:67-99) um primeiro critério de classificagio
consiste na qualificagio da atitude favoravel do locutor. Felicitar implica “faire
plaisir”. Marandin propoe igualmente uma outra dimensio prototipica que se
focaliza no locutor ou no interlocutor.

O sistema portugués acusa determinadas particularidades. Desde logo, nas
defini¢des que encontramos nos dicionarios constatamos essas divergéncias
subtis. Felicitar' ¢ tornar feliz, congratular-se com, dirigir parabéns ou
cumprimentos a ... ¢ acrescenta-se 4 nota sepguinte: “Nesta iiltima acepgio (dar
cumprimentos a ...) é galicismo, apesar de geralmente admitido™. No que diz
respeito a congratuiar surgem os seguintes equivalentes: regozijar-se com o bem
ou a satisfaciio de outrém, dirigir felicitagdes, parabéns.

Felicitar apresenta como estrutura interna um SN complemento que € um
pronome com funcio de OI, com a flexio casual de dativo, apresentando-se
geralmente como clitico (cf. Mira Mateus 1989).

Ex: Felicito-te pela tua nova casal
No caso de congratular o pronome toma uma forma correspondente 3

flexao casual de acusativo. Exemplo: “Congratulo-me com o teu sucesso!™ Nesta
forma tradicionalmente designada por voz reflexiva (Lindley Cintra 1987: 405), o
verbo vem acompanhado de um pronome obliquo que lhe serve de objecto e que

representa 1 mesma pessoa que o sujeito.
Consideramos que estes dois tipos de formas podem ocorrer em diferentes

tipos de enunciados, apesar das fronteiras serem bastante ténues: em enunciados
que exprimem uma avaliagio positiva, em enuncizdos que englobam as formas
convencionais exclamativas e/ou interjei¢bes e, ainda, em enunciados que
encerram a expressio de sentimentos.

Esta classificagio é algo controversa ¢ parcce-nos imperioso encontrar
outras razdes que permitam diferenciar estes dois tipos de formas, ja que ambas
supdem a existéncia de uma situagao (um acontecimento, um objecto) 4 qual se
referem e concomitantemente a atribuicio da responsabilidade ao interlocutor.

No caso das formas de felicitacio, referimos primeiramente a pessoa e
posteriormente o objecto da felicitacio, partindo no entanto da certeza de que é
miituo e indubitivel o seu conhecimento. Afirma De Fornel (1990: 170): “La
responsabilité D1 est au premier-plan et I'état de choses bon D2 est au second

plan”.

Forma de felicitagao
A exprime uma atitude favorivel relativamente a B porque:
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D1 - B € responsivel pelo acontecimento X
D2 - O acontecimento X é bom ¢ deve realgar-se

Forma de congratulagio

A Tegozija-se com as consequéncias das atitudes de B, porque:
D1 - B é responsavel pelo acontecimento X

D2 - O acontecimento X é bom e deve realgar-se

D3 - Ha um acréscimo de satisfagio por parte de A

Hi realmente uma acesa € continua discussio para estabelecer os limites da
distin¢do ¢ torna-se interessantc perceber as nogdcs em lingua francesa de
“compliment” ¢ “félicitation” que, de tio proximas, originam consideracoes tao
dispares. Enquanto De Fornel insiste no grau hierarquico (“le degré de saillance™)
para estabe¢lecer essa distin¢ilo, Vanderveken, inversamente, aponta como tragco
diferenciador a condicio prévia de existir responsabilidade por parte do outro.

Apropriar-nos-emos da defini¢do utilizada por Holmes (1988: 4406): “A
compliment is a speech act which explicitly or implicitly attributes credit to
someone other than the speaker, usually the person adressed, for some good
(possession, characteristic, skill, etc.) which is positively valued by speaker and
the hearer* e entenderemos estas formas de felicitagdo, seguindo de perto 0
sistema da delicadeza proposto por Kerbrat-Orecchioni (1994) como anti-FTA,
pertencendo as formas de delicadeza positiva para com a face positiva. Esta

delicadeza positiva realiza-se atraves de uma acto intrinsecamente atencioso,
realcando a face do alocutario.

2. Condicdes de Produgio
Sempre que surge uma possibilidade de uma interac¢io verbal entra em

cena um sistema de priticas, de convengoes, de regras de conduta, de rotinas.

“C'est parce qu'il (l'interactant socialisé) se référe automatiquement a la
face qu’il sait comment s¢ conduire vis-a-vis d'une conversation. C'est en
demandant sans cesse et i tout coup: “Est-Cce que, €n faisant ou en ne faisant pas
cela, je risque de perdre 12 face ou de la faire perdre aux autres?” qu'il décide a
chaque moment, consciemment ou non, de sa conduite”. (Goffmann:1974: 34).

As rotinas - que segundo a definigio de Radcliffe-Brown, posteriormente
reestruturada por Goffmann - sio relaches simples e seculares impostas
socialmente que conduzem a atitudes de respeito relativamente a pessoas ou
objectos com particular ¢ destacado valor - condicionam as formas (ue sS40
objecto do nosso estudo.

Estas podem ocorrer:

1. Numa relacio herizontal - estas interaccOes sio propicias a2 uma

familiaridade simétrica.
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2. Numa relagio vertical, logo assimétrica, em que se patenteiam as
relagoes hierirquicas, as formas de felicitagio tendem a ocorrer
sobretudo “downward”.

E natural que na nossa sociedade ocidental em que as regras que nos
obrigam a guardar a distincia sio poderosas, as formas de felicitagio empregues
assimetricamente tenham, por vezes, um objectivo de encorajar (lembrem-se a
este propésito as rotinas nas escola - o elogio de um trabalho escolar para
estimular o aluno - ou no emprego - ¢ louvar do patrdo perante um esforce do seu

empregado).

3. Otema

As formas de felicitacio e congratulag¢io podem incidir sobre determinados
aspectos, dependendo evidentemente da relacao das pessoas nessa determinada
interacgio.

Um estudo de Holmes (1980: 498) mostra-nos que, numa relacgio
assimétrica, as formas de felicitagao relativas a5 competéncias do interlocutor sio
duas vezes mais ocorrentes do que as que visam a sua aparéncia fisica, invertendo-
se estes dados numa relagio simétrica.

As formas de felicitagio visam a aparéncia fisica, as qualidades pessoais, o

sucesso profissional, social, familiar € afectivo.-

Exemplos:
“Tens uma camisa lindissima!” - Avaliacao positiva; tema: camisola.

“Felicito-te pelo sucesso no teu exame!” - Avaliacao positiva; tema:
momento de sucesso.

4. Momentos de produgiao
As formas de felicitagio encontram-se geralmente em sequéncias de

abertura, ji que € no inicio dos encontros que nos apercebemos ¢ que
descobrimos as mudancas de aspecto, de estatuto, de reputaciio) e exprimimo-las
manifestando, assim, sinais de simpatia, de interesse, de comunhic com o outro,
de modo a instaurar uma relacio harmoniosa. Como afirma Kerbrat-Orecchioni
(1994: 228) “comme les cadeaux, les compliments sont des procédés de captatio
benevolentiae ct, comme cux, ils doivent étre offerts d’entrée”. Aparecem, pois,
como premissa dos didlogos. (Entendendo-se aqui premissa no seu sentido
etimoldgico que designa principici e também os primeiros frutos da terra, os
primeiros animais nascidos no rebanho e que eram oferecidos as divindades).
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5. Categorizagio
Seguindo a proposta de Kerbrat-Orecchioni (1994: 199-230),
consideraremos uma primeira dicotomia:
Formas Directas, que visam 0 Aloc ou algo que lhe estd intrinsecamente
ligado
Exemplos: “Estas muito gira!” ; “Fica-te bem esse penteado novo!”
Formas Indirectas, que visam outra pessod que nio o Aloc, extrinseco a
este, mas a ele ligado e que o afectam como que por ricochete (1994: 20%)
Exemplo: “A tua filhota € uma ternural”

As formas de felicitacio sao actos ilocutdrios expressivos € sao cnunciadas
quer por verbos ilocutdrios €xpressivos quer por expressdes exclamativas com
adjectivos valorativos e advérbios:

“Que carro espectacular!”

“Flegantissima, como sempre!”

Podemos de igual modo considerar que estas formas podem ser formuladas
quer explicita quer implicitamente, baseando-se esta distingio no facto de a
apreciagio positiva ser directa ou focalizada ou, pelo contrario, ser subjacente ou
pressuposta.

Exemplos:

“Q teu fato é espectacular!”

«Onde é que compraste um fato tio giro?”

Se procurarmos estabelecer outra dicotomia na categorizacio destas
formas, facilmente nos apercebemos que ha uma tendéncia para o emprego de
formas de rotina (preferimos esta designugao a de “estercotipadas” usada por
Kerbrat-Orecchioni) em detrimento das que designaremos como criativas.

Nio estando ainda na posse de dados de analise de um corpus significativo
no tocante 1 lingua portuguesa, citaremaos, d titulo de exemplo, os trabalhos de
Manes & Wolfson (1981), corroborados por Traverso (1993). Assim, as estruturas
sinticticas organizam-se do scguinte modo:

a) NP is or locks (really) ADJ
b) I really like or love NP
) PRO is (really) ADJ NP

Quando a analise incide sobre itens lexicais, os autores concluem também
que a maior parte dos cnunciados possui uma base adjectival ("nice, good,
beautiful, pretty, great™) e, quando s¢ constroem com base verbal, assumem
destacadamente uma frequéncia superior “like, love, enjoy”.
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No reduzido corpus por nés estudado, recolhido a partir de conversas
espontineas do nosso quotidiano familiar ou profissional, pudemos igualmente
constatar que as cstruturas assinaladas sio dominantes:

Estar + AD) + Especificagao
Ficar + ADV

Ter + NP + ADJ

PRO + Ser + AD]J

Para J.-M. Marandin (1987: 65-69) que sc afasta deliberadamente das
perspectivas da semantica lexical que explicavam o problema da definigio (cf.
Pomerantz 1978), as formas de felicitagio mobilizam um sistema de
representagdes da regiao do mundo gue ceonsideramos. Partilhamos desta
concepgio na medida em que facilmente constatamos (ue 05 noOSsos sistemas
conceptuais sio sistemas metaféricos (na acepgio de Lakoff: 1985) e que
determinado enunciado, apesar de cumpfir 05 {ragos sémicos enunciados para
felicitagio pode, em CcontexXtos diferentes, ser categorizado como
cumprimento/saudagio/agradecimento. Esta reconstrugio de um sistema de
representagoes efectua-se através dos esteredtipos, do saber partilhado que varia
de pessoa para pessoa € mesmo om diferentes momentos de cada vivéncia
individual. Para ilustrar esta situacio recorremos ao exemplo sugestivo de
Marandin (1987:79) em quec uma forma entendida como forma de felicitagao do
tipo “Estds mais magra!” pode ser, na nossa sociedade ocidental actual em que
beleza ¢ magreza andam a par, uma forma de delicadeza positiva e, noutro

contexto distinto, ser negativa.

6. Formas de felicitacio - “Un cadeau verbal”
Vimos anteriormente que existem diferentes tipos de formas de felicitacao

e que estas formas sio formas de delicadeza positiva para com a face positiva. A
base desta designacio advém do modelo de Brown & Levinson (1987) que se
alicer¢a na nogio de “Face Threatening Acts” (FTA), sendo esta inspirado na
disting¢io entre ritos positivos ¢ negativos de Durkheim, Como anti-FTA estas
formas aprescntam dois valores ilocutdrios: a intencio de alegrar (“faire plaisir™) e
a transmissio de uma opiniao sincerd.

Dai a caracterizacio bem sucedida deste tipo de formas como presente
verbal (Kerbrat-Orecchioni: 1994: 227-8). A autora considera que ha propriedades
semelhantes: tal como os presentes, tém um caracter nio solicitado e sio
esperadas em determinadas circunstincias; podem, igualmente, suscitar um
agradecimento. Quem produz a forma de felicitagio lesa a sua face negativa
(FTA), mas valoriza a sua face positiva {anti-FTA), mostrando assim a sua
generosidade. Por seu turno, o destinatirio constitui um anti-FTA no que respeita
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3 sua face negativa (um presente € uma transferéncia de um bem, uma défice para
um € um acréscimo para o outro) e simuftaneamente um FTA na medida em que
fica com um divida para com o emissor. A forga ilocutéria deste tipo de formas
estd presente, quer na necessidade de fazer crer ao interlocutor que o conteudo é
verdadeiro, quer na importincia de provocar alegria € satisfagao.

7. Condigdes de Sucesso

Uma interacgio verbal funda-se num conjunto de regras sociais que se
efectuam segundo esquemas articulados com o fim de lograr determinada
finalidade comunicacional. Para que estas formas scjam bem sucedidas deveric
obedecer a quatro principios:

1. O principio do acordo - a valorizagio da face positiva do outro;

2. O principio da protecgio do seu proprio espaco territorial. A forma de
felicitacao subjaz uma apreciacio, um juizo, um acto de ingeréncia no
territério do outro. Estas formus colocam o emissor numa posigao de
avalizcio. E o estatuto anti-FTA favorece a aceitacio da felicitagao desde
que se cumpra um terceiro principio:

3. Principio da modéstia - que determina que a atitude do interlocutor seja
uma atitude de “praise downgrade” que o leva i aceitagdo “a minima”
ou mesmo 3 recusa “ @ minima” (De Fornel 1990: 173)

4. Por fim, a maxima de qualidade de Grice (1979: 57-72), a lei da
sinceridade. “Dans 1a mesure ou 'exercice de la parole prend appui sur
des représentations supposces partagées, il est nécessaire que
I'interlocuteur soit intériosé: parler, c’est antéciper le calcul interprétatif
de l'interlocuteur”. (Flahault 1979 73).

Todavia, este ultimo principio coloca-nos, muitas vezes, perante a angustia
do discernimento. Se em determinada situagio se nos coloca a hesitacac entre a
escolha da sinceridade ou da delicadeza, preferimos esta ultima.

8. Conclhusio

A reflexio sobre esta temitica leva-nos a concluir que as formas de
felicitacio constituem e refor¢am os lagos de solidariedade existentcs entre 08
interlocutores porque apelam i expressio, 2 comunhido de gostos, interesses ¢
valores.

Mais do que a transmissio explicita de juizos discursivamente formulados,
€ a defini¢io de posturas, de uma “bexis”.
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Estas formas de felicitaciio e congratulacio sio como verdadeiras formas de
delicadeza indispensiveis 4 comunicagdo humana, ao perfeito desenrolar das
relaghes € a0 funcionamento harmonioso da sociedade. Por isso, constrocm-sc
com base na ordem moral (0 dominio do bem, da correcgio, da humanizagio) ¢
na ordem estética (harmonizando as relugoes, instaurando a procura do belo, do
agradivel, do amavel).

Assim afirmava Anténio Nobre:

VYaes ver (s¢ o5 tens teus Amigos,

Que levas para lhes dar?

Quando a figueira tem figos,

Tudo n’ella é de gabar™.

Notas
1 Referimos os seguintes trabalhos: Araujo Carreira, Maria Helena (1994),

“Modalidades discursivas ¢ formas de tratamento: uma abordagem da orientagdo atenuada
do discurso do interlocutor”. Santa BarGara Portuguese Studies, I, 271-290 , (1995)
“Pedido de desculpa ¢ delicadeza: para o estudo dos seus processos linguisticos em
portugués”. Actas do X Encontro Nacional da Associacdo FPortuguesa de Lingufstica.
Evora. Lisboa: Associagio Portuguesa de Linguistica; (1997 Modalisation Linguistique en
Situation &'Interlocution: Proxémigue verbale el modalités en portugais. Louvain/Paris:

Editions Peeters

2 Lindley Cintra, Luis Filipe (1972), Sobre “formds de tratamento” na lingua
portuguesa. Lisboa: Liveos Horizonte.
3 A semintica dos prototipos baseaia-se na dimensio hicrarquica interna as categorias

e apresenta a nogio de “ressemblance de famille”, criada por Wittgenstein 1953 para
justificar essa inclusdo. Cf. Kleiber, G. (1990), La Sémantique du prolotype. Catégorie et
sens lexical, Paris: Presses Universitaires de France.

4 A consulta do Diciondrio Geral e Analogico da Lingua Portuguesa (19531). Porto;
Edicdes de OQuro ¢ imprescindivel para a nossa categorizagao
5 Figueiredo, Cindido {1939), Diciondrio da Ligua Portuguesa. Lisboa: Livraria

Bertrand, 1°. Volume
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