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1. Introducao

Assepgurar a aprendizagem, o treino € a capacidade de lidar com o sistema escrito da
lingua, i.e., formar bons leitores e escritores, depende crucialmente de uma politica de
ensino que considere os dados de investigagdo hoje dispeniveis para a determinacgiio dos
curricula de formagio de professores, a avaliagio das metodologias de ensino e a
construglo de materiais didActicos eficazes.

Tendo por metas a formagéio de bons leitores e escritores - & por isso entenda-se, na
leitura, a capacidade de atingir altos niveis de compreensdo com custos reduzidos de
tempo e, na escrita, a capacidade de produzir textos servindo maximamente 0s objectivos
comunicativos que enquadram a produgic, ¢ ensino terd em vista, no primeiro caso, a
automatizagio de processos cognitivos e linguisticos de suporte 2 leitura e, no segundo, o
controle metacognitivo das operagdes subjacentes & producio (Perfetti & McCutchen 87).

Os modelos tedricos de leitura especificam a sequéncia de operagbes desenvolvidas
pelo leitor, as fontes de conhecimento necessdrias ao processamente dos varios niveis, as
rotinas de circulagio da informagio que sucessivamente vai sendo extraida, o modo como
0 sujeito reage as dificuldades que ocorrem durante o processo para melhor se adaptar
aos objectivos da tarefa e as caracteristicas particulares do material a ler. (cf, Fayol et al.
92, Singer & Rudell 85). O estudo do desempenho de bons e maus leitores, em tarefas de
compreensio de textos cientfficos, permite identificar as estratégias usadas, saber quais as
combinagdes de procedimentos mais produtivas para a compreensdo, saber de que modo
aspectos relativos a organizagio do texto - estrutura informacional ou até marcadores da
superficie textual como o layout - se correlacionam com produtos de compreensio
(Dee-lucas & Larkin 88, Lorch, Lorch & Mathews 85), saber como a existéncia de
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conhecimentos especificos prévios interfere na compreensao ¢ no produto final da lcitura
{Spilich ctal. 79).

O estudo tedrico sobre os sisternas de cscrita, a Invesligagho experimental sobre a
aénese daescritac a proposi¢io de modcelos do processo redaccional (Hayes, Flower et al
87, Scardamalia & Berciter 971, os trabalhos aplicados sobre a diddctica da escrita
(Jolibcrt 88, Peacock 86, Elbow & Belanofl 89), estabelecem quadros de referéncia que
permitem, hoje, determinar com rigor quais os procedimentos mais adequados para a
formagdo dec sujeitos capazes de lidar com as formas de escrita que a sociedade usa ©
valoriza nas trocas comunicativas enfre 0s seus membros.

A partir da investigagio feita sobre a lingua cscrita per si e sobre as capacidades
requeridas no scu processamento ¢ possivel construir nstrumentos de andlise clicazes
para uma avaliagio do desempenho dos individuos cm tarefas de leitura e de escrita,
determinar o grau de exigéncia de cada tarefa de leitura ¢ de escrita em termos das
operagbes cognitivas e linguisticas que movimenta, descrever as  caracteristicas
linguisticas ¢ discursivas do material de leitura que determinam a sua acessibilidade.

2. Estudos sobre literacia em periodo escolar em Portugal

Dados disponibilizados pelo projecto internacional Reading Literacy, no respeitante
a Portugal {Sim-Sim & Ramalho 93), apontam para a necessidade de estender por toda a
escolaridade o ensino e treino de capacidades de leitura. Nos dois grupos de sujeitos
estudados - 4° & 9° anos - € visivel maior facilidade em lidar com cerios tipos de 1ex{os:
textos narralivos sio mais facilmente compreendidos do gue textos informativos ¢, destes,
tornam-se mais dificeis agqueles em gue a informagao surge codificada ou representada
em formato de grifico, tabela, etc.; tarefas de localizagao da informagio, de detecgio da
ideia principal c de compreensao inferencial revelam-sc como zonas de maior dificuldade
para ambos 0s grupos. E de notar quc ja em Sousa 89, na investigacio sobre os
mecanismos conversacionais envolvidos na interpretagio de textos na aula de Portugués,
¢ com sujcitos do 8® ano, se verificou ser a inferéncia a tarcfa de compreensdo que
oferece mais dificuldade.

Resultados de investigagio sobre a fungdo do processamento sintdctico  na
compreensdo da lingua escrita, envolvendo tarefas de leitura oral em dois grupos de
sujcitos - de 7° ¢ 11° anos de escolaridade {Costa 91, 92) - mostram que as capacidades
requeridas para um bom desempenho du tarefa de ler dependem de aspectos dc
desenvolvimento que vdo para além do que ¢ comummente previsto, L., durante o 3°
ciclo de ensino hd ainda capacidades a treinar que deverdo constar dos objectivos de
ensino. Tais capacidades relacionam-se com o dominio de estratégias linguisticas ¢
metacognitivas que permitam saber utilizar conhecimentos sobre a estrutura sintdctica da
lingua na predigio ¢ antecipagio do material em processamento ¢ a utiiizagdo de
estratégias de resolugio de problemas sempre que a configuragiio do texto constitui
obstdculo a um processamento automdtico.
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3, Estudos de literacia adulta

Postcriormente aos estudos com criangas, foi feito o primeiro estudo sobre literacia
adulta em Portugal (Benavente et al. 1996). Literacia significa, neste trabalho, "a
capacidade de utilizar, na sociedade, material escrito e impresso para atingir os proprios
objectivos ¢ para desenvolver o seu proprio conhecimento € as suas proprias
capacidades”. Falar de literacia adulta significa que esta ndo pode ser deduzida a partir
dos graus de escolaridade formal da populagdo. Significa, igualmente, que o nivel de
literacia atingido na escola nio se mantém estdvel, podendo variar ao longo da vida de
acordo com factores vdrios, em particular, com as exigéncias de leitura e de escrita
inerentes A vida social e profissionat de cada individuo.

Os auntores consideram que o objectivo central deste estudo "consistiu na avaliacio
da literacia da populagio adulta, tendo em vista a identificagdo da estrutura de
distribui¢do das respectivas competéncias e, ainda, a identificacdo e andlise dos factores e
dos processos socials que lhes estdo associados”. Nesse sentida, o estudo referido
apresenta os resultados em niveis de literacia associados a formagio inicial e permanente,
as categorias profissionais e ainda aos hdbitos de leitura, de consumo de televisio, etc..
Foram ainda recolhidos dados de auto-avaliagdo dos sujeitos que sdo confrontados com
os de literacia,

Os resultados desse estudo quanto & compreensic de leitura foram tratados
globalmente como certos, errados ou ainda "ndo responde” e apresentam correlagdes
com as diversas varidveis cnunciadas e com os resultados de autoavaliagio. No entanto,
de acordo com os autores de um estudo americano simiiar, o tratamento estatistico dos
dados ¢ insuficiente porque, segundo eles, "tais esforgos sdc arbitrdrios, ilusérios e
impolentes para compreender n3o s6 a complexidade do problema da literacia mas
também a diversidade de sclugdes necessdrias para o enfrentar.” Pareceu-nos de interesse
retomar os dados recolhidos por escrito nos inquéritos para uma andlise linguistica das
respostas, procurando uma metodologia de andlise qualitativa que levasse 4 compreensio
dos processos envolvidos na compreensio dos textos ndo s6 nas respostas certas como
também nas erradas. Com efeito, a maioria das respostas foi recolhida por escrito,
tornando possivei analisar a escrita dos sujeitos quanto 4 sua organizagao gramatical, a
sua correcgdo ortogrifica e i sua coeréncia textual. A base de dados assim obtida serd
relacionada com a base de dados do anterior estudo,

4. Objectivos do projecto actual
O projecto em curso visa os seguintes objectivos:

1. Desenvolver o conhecimento sobre 0s processos de leitura e de escrita na procura
de informagic em textos de tipologia variada: presa, documentos, antincios,
avisos.

2. Avaliar a competéncia de escrita da populagio adulta portuguesa em tarefas diver-
sificadas de localizagdo, repredugdo, reestruturagiio e geragio da informagio, a
partit de tarefas de leitura.
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3. Desenvolver metodologias para treino de capacidades de leitura de acordo com os
processos estudados, com o objective de lornar os sujeitos competentes em Upos
de leitura variados e especificos para uma progressiva adequagdo protfissional.

4. Fornecer normas de cscrita de documentos que os tornem acessivels & maioria da
populagiio a que se destinam.

5. Estabelecer critérios, qualitativos ©  quantitatives, de  avaliagio da relaciio
pergunta-resposta de acordo com a arquitectura tedrica ja desenvolvidos ¢ testados
neste estudo (provas de afericio, testes, exames, enlrevistas).

5. Metodologia

O cstude da literacia adulta foi realizado sobre uma amostra da populag@o portuguesa
dos 15 aos 64 anos. Trata-se de uma amostra representativa, aleatdria, estratificada,
ndo-proporcional, sem repeticio do grupo doméstico, constituida por 2449 individuos do
Continente, Entre os vdrios instrumentos usados figurava um questiondrio de avaliagio
directa {teste) das competé&ncias de literacia {Benavente et al. 1996). O trabalho de campo
foi realizado pelas equipas de entrevistadores do Institutc Nacional de Estatistica apds
formagio especifica.Os dados foram recolhidos entre Qutubro e Dezembro de 1994,

O teste cstava estruturado em duas partes, Parte A e Parte B, com tarcfas de
dificuldade crescente entre A ¢ B, servindo A de filtro a B.

S0 serd apresentada, neste artigo, a analise dos resultados da Parte A para as tarefas
relativas a material textual (excluindo o material de informag@o quantitativa).

As provas elaboradas assentam em pressupostos tedricos de ordem cognitiva e
linguistica sobre os processos de leitura. Com efeito, baseiam-se na hipdtese de que o
leitor tem que, para realizar a tarefa solicitada, organizar uma estratégia de processa-
mento do texto: por exemplo, ler o texto todo, voltar a um pardgrafo, procurar uma
determinada frase e, nessa frase, a palavra que por si € a resposta certa; ou ainda ler o
texto, Ir procurar palavras ou scquéncias de palavras a vdrios pardgrafos e organizé-las
gramaticalmente para dar a resposta; ou ainda, ler o texto, procurar informagio literal no
texto ¢ inferir a partir daf informagdo ndo explicita,

Na Parte A, as perguntas eram feitas oralmente pelo entrevistador e as respostas eram
dadas sublinhando passagens dos suportes ou escrevendo uma ou um pequeno conjunto
de palavras.

O método utilizado (Kirsh,1988) permitiu descrever a complexidade dos textos
ulilizados nas provas quanto (1) 4 sua extensdo (ndmero de Especificadores); (2} a sua
organizacdo (Organizadores); {3) & sua complexidade sintactica (Frases Encaixadas); 4} a
sua posstbilidade de produzir ambiguidades (Distractores).

Segundo Kirsch & Mosenthal (19%90), a gramitica do texto deve especificar a
complexidade do texto ¢ a complexidade da pergunta sobre o texto para definir a
caracterizagio ¢ a complexidade de cada tarefa.

Assim, podemos definir categorias para a caracterizagio do texto:

1. Tragos seménticos: argumentos ¢ tragos relacionais;
2. Especificadores (SPE): palavras portadoras de informacio especifica;
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3. Categorias organizadoras {CO): categoria ou termo que resume ou agrupa um
certo nimero de especificadores que partilham trages seméanticos; estas categorias

organizadoras podem ser explicitas ow implicitas;
4. Distractores: palavras iguais ou semelhantes no texic que podem induzir uma

resposta errada.

As varidveis do texto serdo assim:

1. quanto 2s categorias organizadoras: o ndmero e o nivel das categorias

organizadoras simples e encaixadas;
2. guanto aos especificadores: o mimero ¢ o nivel dos especificadores simples ¢

encaixados;
3. quanto aos distractores: o nimero ¢ a posi¢do dos distractores no texto e em

relagho a tarefa.
A caracterizacio da tarefa & dada pelas seguintes variaveis:

. o némero e o nivel das categorias organizadoras e dos especificadores, com
consideragiio do seu nivel de encaixe, exigidos pela tarefa;
2. o nimero ¢ a posigio de distractores relativos i tarefa,

Do confronto das caracteristicas do texto e das caracterfsticas da pergunta podem-se
definir vdrios tipos de correspondéncia caracterizando o tipo e o grau de complexidade

da tarefa.

Assim, a resposta exigida pode ser:

1. de correspondéncia literal;

2. de correspondéncia baseada numa inferéncia textual baixa;

3. de correspondéncia baseada numa inferéncia textuaf alta;

4. de correspondéncia determinada a partir de conhecimento prévio pessoal.

Podemos, ainda, a partir destas categorias no confronto do texto e da pergunta,
definir trés grandes tipos de tarefas:

1. Identificacfio, com variagdo da extensdio e da localizagdo da informagio a
identificar;

2. Organizagdo, por combinagdio de informagdo textual processada em partes
diferentes do texto, ou por combinagéo dessa informagéao textual com informagao
pessoal;

3. Geragfo de respostas a partir do texto, usando a informagio escrita, mas também
informagio recolhida fora do texto ou opiniGes pessoals.
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6. Dados em anilise

Os resultados apresentados neste artigo reportam-se 2 andlise das respostas dadas a
dois tcxtos da Parte A, que como foi referido, funcionou como filtre dec acesso dos
sujcitos ao inguérito B. Segundo o modelo tedrico adoptado, os textos em referéncia
— "SOS-SIDA” e "Excesso de gorduras”, exibem um baixo nivel de dificuldade em
termos da organizagio da sua estrutura informacional ¢ do material lexical que o8
constitui. As tarefas pedidas sio de localizacio de informagio na base de operacdes de
correspondéncia literal entre o material da pegunta ou instrugdo ¢ o material tcxtual

7. Critérios Gerais de Codificacio

Visto que estd cm causa uma analise qualitativa das respostas dadas, em termos de
contetido ¢ em termos de correcgdo, a andlise das respostas escritas implicou saber se:

a) ao nivel da informagio, o sujeito seleccionou correctamente no texto a mformagdo
pedida ¢ como organizou essa informagio a partir do Lopico dado na pergunta;
b) organizou a sua resposta com correcgdo gramatical ¢ ortografica,

Assim, impunha-se preservar a ligacdo entre a pergunta formulada, o texto (ou
fragmento textual) onde se localiza a informag@o necessdria & resposta ¢ o material da
resposta propriamente dita.

Criaram-se trés campos de codificagio:
a) uma sequéncia numérica e alfabética que permite a recuperacic simultinea do

material lexical do texto ¢ da pergunta e preserva aspectos sintdclicos, como
ordem de palavras, reorganizaciio frasica

Exemplo:
Pergunta:
Até gue horas  pode telefonar para aliga Portuguesa contra a Sida?
H A B C D E F
Texto;
das 18h{0 as 22h(0)
7 8 9 10

A resposta certa seria: “até as 22h00” e o seu codigo seria: H,9,10

b) paréntesis curvo a seguir a uma sequéncia ou a seguir a um algarismo ou letra;
codifica o tipo de problema de escrita que s¢ quer captar;
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¢) parénlesis recto que s¢ segue a um paréntesis curvg; citagdo do problema
assinzlado: identifica o problema através de uma transcrigdo.

Exemplo de b) ¢ ¢):
Pergunta: Até que horas pode telefonar para a Liga Portuguesa contra a Sida?
Resposta: A, B, 7, 8, 9, 10 (int) [posso telefonar das seis da tarde as dez da noite]

Criaram-se codificagdes dos tipos de problemas de escrita e das formas de tratamento
da informag#o, tais como:

- organizagdo {org); interpretagio; {int); interpretagfio incorrecia (intincor); geragio
(ger); geragdo incorrecta (ger incor); resposta incompleta (inc); ortografia (ort);
sintaxe (sint); morfologia (morf)

8. Analise de Resultados

Para o primeiro texto, hd duas tarefas pedidas:

s et QOISR
SERFEIRY E%@%"x&?ﬁmﬁﬁ?tzé 1 fihsdus
nga Parm uesa
contra a Sida

das 18h00 as 22h00
Tel. 05001040

Al. Sublinhe a patavra Liga.
A2. Até que horas pode telefonar para a Liga Portuguesa contra a Sida?

Para o conjunto das respostas para a primeira tarefa, obtivemos os seguintes

resultados:

86 % - sublinharam a palavra certa
5.7% - sublinharam a expressao liga portuguesa
8 % - ndo responderam

Nio se verificaram problemas relativamente ao reconhecimento da palavra, embora o

distractor (a palavra sida) fosse altamente competitivo em termos de localizagdo, de tipo
de escrita (negrito) e de propriedades lexicais. Pode apenas assinalar-se alguma falta de
precisiic {gccuracy) quando as pessoas sublinham nfio s6 a palavra mas também a
expressio que integra; por exemplo, em algumas respostas, sublinha-se toda a expressio:
Liga Portuguesa contra a Sida

Na segunda tarefa, os resultados foram os seguintes:
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Respostas certas

até as 1Ch 226 % (454}
(posso telefonar para ...) até€ as 10h 1 % (19)
10 ¢h) 19.9 % (399)
Total 435 % (872)
Respostas incorrectas
as X horas (excepto 10h) 03 % {187)
das 18h as 22h (transcrigio) 20.1 % (403)
Nao responderam : 56 % {114)
Total I5 % {704)

Dos 43.5% que responderam certo, quase metade optou pela resposta minima - *10
horas” - sem qualquer enquadramento sintidctico,

E assinaldvel a dificuldade em respender com marcagiio adequada do intervalo de
tempo. Usa-se inadequadamente a preposigdo disponivel no texto gquc marca um ponto
definido no tempo, quande o que se pedia era a marcagdo do limite do intervalo de tempo
definido no texto. Isto acontece mesmo tendo a preposi¢ic disponivel no cnunciade da
pergunta (aré), Por outro lado, € visivel a tendéncia para a referéncia de uma hora
‘aceitdvel/convenicnte” no mundo de referéncia dos sujeitos (ex: as 13 horas, as 7 da
noite,...).

Se se comparar os resultados obtidos nas duas perguntas do mesmo texto, verifica-se
gue hd um deeréscimo de 50% de respostas certas da 1® para a 2* pergunta. A segunda
tarefa envolve uma inferéncia baixa sobre localizagiio temporal mas requer o dominio de
expressdes linguisticas precisas que, aparentemente, os sujeitos nio dominam. Por outro
lade, € dec assinalar que a partir de um texto extremamente simples ¢ curto foi possivel
claborar duas perguntas que medem capacidades distintas, indicadoras de niveis diferen-
tes de leitura.

No terceiro texto do inquérito - “Excesso de Gorduras” - hd duas tarefas que
requerem localizagic, combinagao, selecgdo e transcrigio de informagdo. Em ambos os
cascs, 0s sujeitos t&m de fazer uma escolha entre itens constantes de uma cnumeragio
existente no texto, mais marcada discursivamente ne 1° caso que no segundo: {1} produtos
que contém gorduras saluradas, (11} doencas cujas causas sdo atribuidas ao consumo
excesstvo de gorduras. As respostas dadas permitem sobretude inferir sobre a organiza-
gdo semintica tipica para o tipo de categorias envelvidas:

Assim, como instincias de produtos com gorduras saturadas, sio escolhidos maiori-
tariamente oS pares: carnes gordas e enchidos, banha e manteiga, sio praticamente
excluidos da selecgdo: chocolates, dogaria em geral e chocolates.

Embora com baixa frequéncia, ha algumas respostas geradoras que desdobram as
instancias dadas no texto em outras mais especificadas e que indiciam um tipo de
memdria seméintica. Por exemplo:

carnes gordas -> carne de porco, porco, toucinho
margarinas  -» Planta
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Na tarefa de transcricBo hd erros de ortografia frequentes. Sem ainda fazer uma
undlise dos processos cognitivos e linguisticos envolvidos, nole-se que na escrita da
palavra colesterol, foram observados 20 casos de variagio ortografica.

9. Conclusoes

Os dados analisados até agora sdo apenas indiciadores de capacidades de
processamento de um dos niveis mais baixos: a palavra, e as tarefas a realizar requerem a
sua idenlificagio e localizagio na estrutura textual.

As altas percentagens de insucesso no cumprimento da tarefa que, a par de outras
mais do dominio do célculo, foram responsdveis pela exclusdo dos sujeitos da segunda
fase do teste geral, explicam-se por serem deficitdrias capacidades bdsicas que o deminio
da estrutura global do texto - se bem que extremamente simples - requer:

1. dificuldade em tomar consciéncia de uma estrutura informacional que se torna visivel
pela capacidade de se identificarem organizadores textuais - tGpicos de frase e
discursivos e titulos, por exemplo;

2. capacidade de distinguir entre informagdio relevante e distractora; por exemplo, o
tépico ove fresco que se perde para lugar fresco;

3. estratégias interpretativas fortemente dependentes da experiéneia pessoal, do
conhecimento do mundo, responsdveis pelo uso de informagio contextual em
detrimento da informag#o textual.

Ao nivel da escrita, observam-se sobretudo erros de ortografia nas palavras menos
frequentes e que apresentam uma estrutura fonolgica/grafica pouco frequente. Nas
palavras mais simples sfo frequentes erros de acentuagio. Note-se que isto se passa numa
actividade que pode ser de cépia.

Pensamos que a partir das questdes que se levantam na codificagio e interpretagio
dos dados do Inquérito A, € possivel formular hipdteses interpretativas dos resultados do
Inquérito B, onde as respostas requerem mais organizagdo da informag8o, mais geragdo
no sentido da interpretagao baseada em inferéncias e pressuposi¢des, mais escrita pessoal,

Prevemos que serd possivel fazer predigbes no sentido de que quem for capaz de
estruturar sintacticamente a sua resposta, quem souber retomar bem o tdpico dado na
pergunta, serd também capaz de chegar até o fim das respostas do Inquérito B. Isto &, um
controlo preciso sobre a estruturagdo da resposta escrita, possivelmente, correlaciona-se
com melhores capacidades de leitura que enveolvem a gestdo de toda a informagao textual.

Por outro lado, prevemos também que no final da andlise de todas as respostas, e do
cruzamento das trés bases de dados - (1) dados de caracterizagdo da populagdo como
leitores pertencentes a uma comunidade socio-culturalmente definida (2) inquérito A, (3)
inquérito B - serd possivel estabelecer pares de perguntas/respostas que funcionem como
preditivos de niveis de leitura e de estilos de leitor.

Para além do interesse tedrico na compreensdo dos processos de leitura, em
particular na populagdo adulta portuguesa, este estudo deverd contribuir para fins de
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utilidade educativa e social. Os resuliados deverdo permitir pdr em evidéncia o0s aspectos
negligenciados no ensino escolar da lingua materna explicativos dos défices de rotinas de
processamento da informagfo escrita com todas as consequéncias que tal sitvagio
acarreta na aprendizagem das matérias curriculares, na formagio profissional e na
autonomia do individuo perante as tarefas do dia-a-dia que cxigem tratamento de
informagfio escrita. Por outro lado, os resultados, mostrando as dificuldades mails
acentuadas da popula¢do adulta em relagdo a certos documentos (posologia, aviso de
pagamento de IRS, andncio de emprego) deverdo conduzir a recomendagfes sobre as
formulagdes que impliquem menor miimero de operagdcs para o scu proccssamento de
forma a tornd-las acessiveis 3 maioria da populag&o a que se destinam.

NOTAS:

1. O presente artigo dd conta dos primeiros resultados do Projecto Praxis “Processamente da Informagio pela
Leitura e pela Escrita na Populagio Portuguesa Adulta”. Este projecto associa trés instituigdes: a Faculdade de
Letras e o Instituto Superior de Ciéneias Sociais da Universidade de Lisboa € o Instituto Supenior de Psicologia
Aplicada.
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