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Da diferenga na situagio de comunicagao resultam diferencas importantes enire o
discurso oral ¢ o escrito, quer a nivel da organizagdo ¢ da estrutura de cada um deles, quer
a nivel do conteddo, jd que as exigéncias de explicitagao sao naturalmente diferentes.

Na comunicagiio oral, emissor € receptor estao, na maioria dos casos, frente a frente e
o discursoe pode, entdo, ser entendido como resultado da interaccfio entre os intervenienles
num processo que poderemos considerar como de co-produgio, Parle do significade pode
ser veiculado por elementos nio linguisticos, come 08 gestos ou as expressies facials, ou
paralinguisticos ¢ suprassegmentals, que nem sempre tém correspondéncia na escrita.
BEventuais dificuldades comunicativas podem, normalmente, ser resolvidas de imediato,
logo que detectadas, 0 que nio acontece na comunicagio escrita que habitualmente se
caracteriza pela sua natureza disjuntiva e difertda, com o momento da produgéo a diferic
temporal e espacialmente do momento da recepgao.

Da auséneia do receptor e da diferenga temporal entre a produgio e a recepgao decorre
o cardcter auténomo da produgdo do texto. Se, por um lado, esta autonomia permile, a
quem escreve, pensar e organizar ¢ seu discurso sem a pressic do imediatismo da
oralidade, por outro, pode ser geradora de alguma dificuldade pois hd que aceder ao
contetida ¢ consiruir o discurso isoladamente, sem as indicagdes, as pistas, 08 apoios que
um interlocutor fornece ao outre na comunicagio oral.

Da situagdo de comunicagio decorre uma oulra diferenca fundamental da escrita em
relacdo a oralidade. Esta tem a ver com a diferenga do contexto situacional entre os
momentos da produgio e da recepgéo, com a presenga/auséncia do referente da mensagem
¢ com o universo de conhecimento que autor e destinatdrio da mensagem partilham.

Na comunicagio oral, emissor e reccptor partilham ¢ mesmo contexto situacional, o
quc nio acontece na maioria dos casos cm que 0 comunicagdo OCOTre por escrito.
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Nystrand (1986) refere, a este propdsito, a cxisténcia de um contexto de producdo, a
ocasido em que o texto € produzido e de um contexto de situagiio ou de uso, o do momento
em que ele ¢ descodificado por um ouvinte ou por um leilor. Na situagio de comunicagiio
oral mais comum, os dois coincidem; na situagio de comunicagio escrita tipica, eles
diferem no tempo e no espago.

Naquela que constitui a situagdo mais tipica de comunicagiio oral, locutor e alocutério
estio frente a frente, no mesmo cspage, no mesmo contexto situacional. HE um grande
niimero de entidades, relativas ao referente da mensagem, que ndo necessitam de ser
explicitadas uma vez que, estando presentes, podem ser designadas por pronomes com
valor defctico, veiculadas através de processos ndo verbais, ou ser inferidas pelo contexto.
Na escrita, dada a sua auséncia, € preciso que elas sejam explicitadas sob pena dc a
mensagem nao ser compreendida. Para Olson e Hildyard (1983), enquanto ra oralidade o
significado se apoia no contexto, na escrita ele resulta da cstrutura semintica da frase a
partir da qual sc constréi um espage comum gque permite a sua leitura num contexto
temporal e espacialmente diferente.

A maior autonomia do texto escrito em relagio ao contexto situacional tem, portanto,
implicages importantes, quer ao nivel da informag@o que € necessdrio verbalizar, quer ao
nivel das estratégias e mecanismos de organizagio textual que fazem com que o discurso
funcione para além do seu contexto imediato, Segundo Nystrand (1986), o que €& escrito
ndo funciona do ponto de vista comunicativo no momento da sva criagio, apenas integra
potencialidades de comunicagéo, pelo que aprender a escrever &, para gste autor, aprender
a criar essas potencialidades.

O texto escrito tem, assim, de integrar um contexto préprio que torne possivel a sua
leitura. De acordo com Martlew (1983), na escrita, "the text creates the context and the
writer has to develop from this, carefully assessing what can be assumed knowledge
extended beyond the given text and what has to be explicitly stated and elaborated within
it." (p.302)

A necessidade de autonomizagdo, através de meios linguisticos, do texto na
comunicagio escrita €, também, posta em destaque por Fonseca (1994):

".[...} a decodificagdo de um texto escrito ndo pode contar com ¢ apoio de um contexto
experiencial compartilhado que funcione como marco de referéncia implicito, pelo que se
torna indispensdvel a criagdo explicita, por meios lingufsticos, de marcos de referéncia
intern0s que possam garantir a aufonomizacdo do texto em relagio a0 momento e
circunstincias concretas da sua produgdo.” (p.159)

Das caracterfsticas da situagiio de comunicagdo decorrem implicagBes importantes a
nivel do processc de construgio do texto escrito que, para ser eficaz, exige ao seu produtor
a antecipagfio de um leitor que estd ausente e que necessita de um determinado volume de
informagéo para compreender a mensagem,
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No quadroe da investigagdo sobre a escrita, sobre o desenvolvimento da capacidade de
escrever e sohre o ensino da escrita, esta questdo da adequacgio do texto & situagio dc
comunicagiio & central. Cayer e Sacks (1979) perspectivam a evolugio da capacidade de
escrever como a progressiva adaptagiio as exigéncias de uma forma de comunicar gue
exige a explicitagio de informagfo dirigida a alguém, distante e eventualmente
desconhecido ou menos familiar, que ndo partilha o mesmo universe de conhecimentos, o
que sc traduez numa maitor complexidade scmintica e conscquentementc numa maior
complexidade sintdctica e organizacional.

Assim., a capacidade de adequar o lexto a situagdo de comunicagiio, em geral, ¢ as
necessidades de informagdo do leitor, em particular, pode ser considerada como uma das
caracteristicas primordiais na distingio entre os que desenvolveram a capacidade de
expressdo escrita e aquelcs que (ainda) o ndo fizeram.

Esies assumem, normalmente, que o leitor entende 0 que se passa na sua mente ¢ que,
portanlo, nio sic necessdrias quaisquer introdugdes, alteragdes ou cxplicaghes sobre 0 que
estdo a escrever. A construgio do discurso faz-se, sobretudo, com base no assunte. Da nio
consideracio do destinatdrio resulta, assim, um discurso com caracteristicas marcadamente
oralizantes ¢ altamente dependente de um contexto.

Pelo contririo, quem desenvolveu a capacidade de expressdo escrita gera a maior parte
das suas ideias em fungdc do problema retdérico gencrico, considerando o objective ¢ o
destinatdrio da comunicagio ¢ produzindo um discurso capaz de funcionar na auséncia do
contexto pelo modo como se encontra organizado e pela informagdo que contém. Os bons
escreventes fazem uma andlise mais profunda da audiéncia do que os menos capazes e
utifizam a informagio recolhida na tomada de decisdes enquanto produzem o seu texto.
Consideram o destinatdrio da mensagem escrila, cuja imagem internalizam ao longo de
todo o processo de produgiio do texto, através da antecipagao do questdes que ele possa,
eventualmente, levantar.

A questio da (nio) consideraciio de uma situagdo em que a comunicago € temporal e
espacialmente diferida, ¢ das implicagbes que dai decorrem, estd subjacente a construgo
dos modelos de explicitagdo de conhecimento e de transformagdo de conhecimento de
Bereiter ¢ Scardamalia (1987). O modelo de explicitagdio de conhecimento, que procura
descrever o processo de cscrita na crianga, difere do que os autores propdem para a
descrigio do processo nos adultos, a que chamam modelo de transformagdo do
conhecimento, Na perspectiva do modelo de explicitagdo do conhecimento, a actividade de
escrita resume-se na expressio de tudo o que o sujeito sabe sobre determinado assunto,
1luir automatico e lincar da memdria a partir de uma ideia inicial ou de acordo com
detcrminado padrio organizacional imposto, sem qualquer movimento recursivo ¢ sem
consideragiio por aguilo que o destinatdrio, sabe ou ndo sabe e precisa de saber, Ao
contririo, o modelo de transformacdo do conhecimento implica a interacgdo cntre a
dimensiio do contetido e a dimenso relérica que considera a adequagio do texto a situagdo
de comunicacio, em geral, ¢, particularmente, ao destinatario:
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"The rethorical space is concerned with achieving goals of the discourse and therefore
with the relation between ideational content and the possible reacticns of the reader.”
{Bereiter e Scardamalia, 1987, p.146)

Na analisc desta problemdtica, assume particular relevincia a distingdo que Flower
{1979} faz entre uma escrita centrada no emissor (writer-based prose} ¢ uma escrita gue
considera as necessidades informativas de um leitor (reader-based prose). Considerando
gue um (exlo cscrito, para comunicar algo a outrem, tetn que ser algo mais do que a
simples expressde do sujeito que o produz, sob pena de scr ineficaz, a autora reflecte sobre
as diferengas entre os dois tipos de escrita, destacando a necessidade de adequagdo do texto
as necessidades informativas do seu destinatério.

Os produtos tesultantes de um processo de escrita centrado no emissor sio
naturalmente difcrentes dos que resuftam de um processo de escrita centrado no leitor. Os
primeiros reflectem, a nivel de contetido ¢ de estrutura, a dependéncia do fluir do
pensamento de quem escreve, com a incrente fragmentagio.

Por scu lado, nos textos centrados no leitor, a finalidade comunicativa é evidente. Os
textos possuem uma organizagiio propria, reflectindo um objectivo, ¢ por eles € criado um
contexto comum a quem cscreve ¢ a quem 1€, que os autonomiza, tornando-os
independentes de um contexto exterior.

A necessidade de o emissor considerar um leitor que estd ausente ¢ que necessita de
um determinado velume de informagfe para compreender a mensagem faz com quc a
coimunicagio por escrito apresente um grau de complexidade maior quando a comparamos
com a comunicagio oral. Esta, ocorrendo normaimente na presenga do alocutdrio e de
apoios situacionais, pode ser considerada mais concreta por oposigdo 4 escrita que se
reveste de um grau de abstracgdo bastante mais elevado. Esta € uma diferenga com
evidentes implicagdes a nivel do desenvolvimenio cognitivo. O desenvolvimento da
capacidade de expressdo escrita estara associado ao desenvolvimento cognitivo, na medida
em que implica o pensamento abstracto que permite a consideragio de realidades ausentes.
Para Kroll (1978}, a questdo da {in)capacidade de adequar um texto a uma situacio de
comunicagdo, a um leitor concreto, pade ser cntendida 4 luz da teoria piagetiana do
cgocentrismo, scgundo a qual em determinada fase do seu desenvolvimento o individuo vé
o mundo a partir de um tnice ponto de vista - 0 seu proprio - sem consciéncia da existéncia
de  outras perspectivas, Essa fase vai sendo  progressivamenic  superada  pelo
reconhecimento da existéncia de outros pontos de vista ¢ pela capacidade de os imaginar,
num processo de descentramento.

Para além da exigéncia de determinado nivel de desenvolvimento intelectual para que
tedas as virlualidades da linguagem cscrita possam scr exploradas, a complexidade de que
csta sc reveste tem, também, consequéncias a nivel do funcionamento dos mecanismos de
processamento de informagio, Dado o elevado nimero de aspecilos em interacgdo que t&€m
de ser considerados cm simultineo, esse mecanismo pode estar sujcito a sobrecarga ¢ 4 um
inerente bloqueto, pelo que a capacidade de atender a alguns aspectos passa pela
automatizagdo progressiva de outros (Bereiter ¢ Scardamalia, 1987).
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Com base nestes pressupostos, realizdmos um cstudo em que se procura analisar a
adequacio de um texto a uma situagiio de comunicagao.

O cstudo tent como base um texto produzido por alunos do quinto ¢ do nono anos de
escolaridade de escolas da zona de Braga a partir da definigdo de uma situagdo de
comunicagio, ¢ de um leitor. As instrugdes que deram origem A producao do texto foram as
seguinles:

Alguém, que tu conheceste nas ultimas férias de Verdo, na praia, vem visitar-te e
marcou encontro contige na tua escola. Contudo, por maotivos imprevistos, ndo te é
possivel comparecer e ficas & espera dessa pessoa em (ua casa. Tens, assim, necessidade
de the deixar uma mensagem escrita, explicando como se chega a tua casa a partir da
escolq,

(nota: niv deves desenhar qualquer mapa; a pessoa ndo deve pedir ajuda a ninguém
para descobrir o caminho)

A opgilo por uma situagiic de comunicagio, e por um leitor, com eslas caracteristicas
foi ditada por dois factores fundamentais e ¢m fungdo do objectivo que pretendiamos
atingir com a tarefa € que era o de analisar o grau de adequagio do texto escrilo a situagio
de comunicagio definida. Esses faclores prendem-se com as dificuldades que,
normalmente, se colocam a um individuo em fase de desenvolvimento da capacidade de
CXPressao escrita.

Uma dessas dificuldades deriva da natureza autdnoma da produgao do discurso escrito.
C a dificuldade no acesso 4 memdria, onde o conhecimento se encontra armazenado, na
geragiio do contetdo e no desenvolvimento do discurse, ditada pela auséncia das pistas
que, na comunicacio oral, sio lornecidas pelo contexio situacional e, scbretudo, pelo
destinatdrio da mensagem, pistas cssas facilitadoras do acesso 2o contetido ¢ da construgio
do cnunciado (Martlew,1983; Bereiter € Scardamalia, 1987). A escolha de um assunto com
clevado grau de familiaridade procurou, assim, obviar essa dificuldade.

Qutra das dificuldades quc se levanta aos cscrévenies em desenvolvimento esti
directamente relacionada com o objectivo deste cstudo: € a dificuldade em adequar o texto
a situacdo de comunicacio, o contetdo s necessidades de informagao de um leitor espacial
e temporalmentc distante € que nio partilha o mesmo universo do conhcecimentos do sujeito
que escreve. Um texto cscrito, para ser adequado a uma situago de comunicagio deverd
ser reader-based. isto &, deverd cstar adaptado is caracteristicas de um leitor concreto
numa situagdo concreta, o que implica transformar o conhecimenlo que possuimos em
fungio dele (Flower, 1979; Bereiter e Scardamalia, i987).

A realizagio dc uma larefa com cstas caracteristicas depende da representacio do
destinatiric ¢ do universo de conhccimento gue com ele partilha que o sujeite que escreve
¢ capaz de construir na sua auséncia. Depende, ainda, da capacidade de representar um
espaco a que o texto fuz referéncia, na sua auséneia, e de a ele fazer referéncia em termos
obiectivos de modo a que ele faga sentido para o destinatdrio ¢ nfo apenas para o propric
sujcito, autor do texto.
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A andlise do texto parte da definigdo de uma unidade que estd subjacente & sua
estrutura semdntica. A explicacio do percurso entre a escola e a residéncia implica a
explicitagio de uma sucessdo de movimentos que devem ser realizados. Podemos definir
um movimento como um conjunto de acg¢des realizadas entre dois pontos-chave
- lugares (ou momentos) onde (em que) ha que fazer escolhas ou tomar decisées.

O movimento integra, normalmente, um ponte de partida ¢ um ponto de chegada,
que serd ponto de partida para 0 movimento seguinte. Inclui procedimentos a realizar,
traduzidos por formas verbais, informacgdes sobre sentido, direccio, distancia,
duragao..., explicitados através de complementos verbais, normalmente sintagmas
preposicionais, O ponto de chegada pode ser caracterizado através de expressoes
qualificadoras, adjectivos, sintagmas preposicionais ou frases. O movimento pode, ainda,
incluir pontos de referéncia que podem, também, ser caracterizados por expressoes
quaiificadoras.

Cada movimento foi classificado em funciio da sua adequagio i situagiio a que faz
reteréncia. Para esta classificagio fol considerado o conhecimento que o investigador tem
das zonas onde as escolas em que o trabalho foi realizado se situam e dos locais referidos
pelos sujeitos participantes. Dada a diversidade de locais referidos, apesar de a grande
maioria dos alunos residir na cidade de Braga ou em freguesias da sua periferia, houve, em
alguns casos, necessidade de percorrer as zonas referidas para reconhecimento, Mesmo
assim, hd alguns locais cujo reconhecimento ndo for possivel realizar, pelo que os
movimentos de que eles sdo ohjecto de referéncia ndo foram considerados na andlise.

Os movimentos foram classificados de acordo com o seguinte critério: como
expressos, sc toda a informagio necessdria & sua realizagfo cra explicitada, isto €, quando
pelo texto escrito se constréi um quadro de referéncia que permitc a sua leitura ¢
compreensio, independentemente do contexto situactonal em que a leitura possa ocorrer;
como nao expressos, se informagao relevante era omitida.

Foi ainda definida uma categoria intermédia, a de movimento parcialmente expresso,
que se aplica sempre que as formas de cxplicitagio utilizadas sé adguirem sentido quando
lidas no contexto situacional a que fazem referéncia, isto ¢, quando a sua leitura ocorre no
quadro da situagio de comunicagio que fol criada, portanto, no momento em que o
destinatdrio/icitor definido tivesse que tomar uma decisio.

Sempre que um movimenio foi considerado ndo expresso ou parcialmente expresso fot
feito o registo da causa da sua nde explicilagio ou da sua explicitagio parcial.

Resultados

Consideramos, em primeiro lugar, os dados relativos & expressio total, expressio
parcial cu ndo expressdo dos movimentos, Como jd dissemos ao definirmos o conceito, o
movimento constitui a unidade, definida a partir da estrutura semiéntica do texto em que os
sujeitos descrevem o percurso da escola a sua casa, a partir da gual se avalia o grau de
adequagio do texto.
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Considera-se, em seguida, a informagio relativa aos factores que determinam a
classificagdo dos movimentos como nio eXpressos ¢ como parcialmente expressos.

Embora essas dimensdes niic possam ser dircelamente entendidas como factores
determinantes da expressio de um movimento, parcce-nos importante, o analisar a
questiio da adequagiio do texto escrito A situagio de comunicagio, considerar os valores
relativos 2 qualificagio dos pontos-chave ¢ 2 introdugdo de pentos de referéncia ¢
tespectiva qualificacio. Essa importdncia deriva do facto de estes aspectos fornecerem
indicagdes sobre 0 volume de informagao presentc no texto.

Expressio/ Expressdo Parcial/Nao Expressio de Movimentos

Se compararmos os resultadas dos alunos das turmas do quinto ano com os obtidos
pelos alunos das turmas de neno ano, verificaremos que as diferengas s&o evidentes no que
concerne aos valores referentcs a mOvimentos expressos ¢, consequeniemenle, a
movimentos ndv cxpressos. Estas diferencas sio estatisticamente relevantes (0,00G1, de
acordo com ¢ Leste U inter-grupes). A nivel de movimentos parcialinente expressos a
diferenga nio ¢ 130 evidente, mas conlinua a cxistir.

No quadra n° 1. apresentamos as percentagens médias relativas a estas dimensdes:

Quadro n° 1 - Movimentos expressos, parciaimente expressos e nao expressos

Ano de escolaridade 5° 9°
Nimerc de sujeitos 37 57
Movimentos expressos 40,1% 65%
Movimentos parcialmente expressos 10% 14, 7%
Movimentos nao expressos 49,84 20,3%

Causas da nao expressao de movimentos

Ao compararmos os dois grupos cnvolvidos, quinto e nono ano de escolandade,
detectamos, também, difercngas claras no que diz respeito as causas da nio expressio dos
movimentos, conlorme poderemos verificar pela andlise do quadro n° 2. Enquanto a
principal causa da niio expressio de movimentos nos sujeitos do nono ano se situa ao nivel
da explicitagio do complemento verbal (C.V.), indicador, por exemplo, de direccao ou
sentido, nos sujeitos do quinto ano, encontramos uma maior diversidade de causas com
valores relevantes, iguais ou superiores a 25%, sobressaindo, entre elas, a definicdo do
ponto-chave (P.C.). Destaque-se, no quinto ano de escolaridade, o valor relativo 3 omissio
completa do movimento, que ¢ 25% do total,
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Quadro n° 2 - Causas da niio expressdo de movimentos

Ano de escolaridade 5° Qe ¢
Numero de sujcitos 33 32
Complemento verbal 24% 54,4%
Definigdo do ponto-chave 34 8% 11,5%
Movimento integral 25% 17,7%
Comp.verbal + Def.ponto-chave 16,2% 16,4%

Causas da expressio parcial de movimentos

As diferencas relativas as causas da expressio parcial dos movimento, embora existam,
ndo sido tdo claras, como podemos comprovar pelo quadro n® 3 . Notemos, que a causa
principal, com valores acima dos 70% nos dois niveis de escolaridade reside na
explicitacdo do complemento verbal.

Quadro n" 3 - Cansas da expressio parcial de movimentos

Ano de escolaridade 5° 9°
Niimero de sujeitos 16 30
Complemento verbal 78.1% 10,6%
Definigdo do ponto-chave 21.9% 29.4%

Pontos-chave caracterizados e inclusio de pontos de referéncia

A qualificagho, através de modilicadores ou complementos do sintagma nominal,
scjam eles adjectivos, sintagmas preposicionais ou frases, adquire, num texto com as
caracteristicas do que foi solicitado, uma importancia fundamental, contribuindo, de forma
decisiva, para a defini¢io dos pontos-chave, isto ¢, dos locais (ou momentos) onde (em
que) € necessdrio tomar decisdes.

A inclusdo de pontos de referéncia pode constituir, também, um indicador do volume
de informagiio contido no texio, informagio essa que, de algum modo, pode contribuir para
uma maior adequagio do texto a situagio de comunicagio, Ao compararmos os dois niveis
de escolaridade em relagio a estes dois aspectos (quadro n® 4), verificamos que a
percentagem de pontos-chave qualificados €, naturalmente, superior no nono ano. No que
se refere & inclusdo de pontos de referéncia, é notdria a diferenga entre os dois niveis de
escolaridade participantes no estudo .
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Quadro n" 4 - Pontos-chave caracterizados ¢ inclusio de pontos de referéncia

Ano de escolaridade ' 5° g°
Niimero de sujeitos 37 57
Pontos-chave caracterizados 57.4% 65.4%
Movimentos com pontos de referéncia 24 8% 49%

Qualificadores de pontos chave e de pontos de referéncia

Também no que respeita ao nimero de expressdes gualificadoras, encontramos
diferengas nos textos produzidos, diferenga cssa naturalmente mais evidente no caso da
qualificagiic dos pontos de referéncia, em que o valor apresentado pelos sujeitos do quinto
ano é praticaments nulo. Os valores refercntes a estes aspectos, traduzindo a média de
qualificadores por movimento, estdo registados no guadro n® 5.

Quadro n° 5 - Qualificadores de pontos-chave e pontos de referéncia

Ano de escolaridade 5° g°
Numero de sujeitos 37 57
Qualificadores de pontos-chave 0,751 0,851
Qualificadores de pontos de referéncia 0,05 0,276
Conclusoes

A adequagio a situagio de comunicagdo na comunicagéio escrita levanta dificuldades a
sujeitos em desenvolvimenio como os que analisdmos: pela sobrecarga nos mecanismos de
processamento de informagdo, jd de si absorvidos por outras tarefas, que provoca e que s
¢ superada para progressiva automatizagio de tarefas de natureza mais superficial (tarefas
de redaccio, por exemplo); pela falta de apoio de um interlocutor que facilite a expressio
da informagdo; pela natureza diferida da comunicagfio que exige maior explicitagdo; pela
natureza abstracta da tarcfa.

As diferengas entre os dois niveis de cscolaridade revelam de algum modo a evolugiio
que se verifica em relacdo a este aspecto no decorrer do desenvolvimento da capacidade de
cscrever. Ha uma diferenca significativa de movimentos expressos entre os alunos do 5% e
do 9° ano de escolaridade. Estes, apesar de ainda apresentarem um tergo de movimentos
NA0 expressos ou parcialmente expressos, revelam alguma consciéncia das necessidades
informativas do leilor, traduzida na inclusdo de informagfo. Falham, sobretudo, a nivel da
expressio dos complementos verbais, 0 que pode revelar ainda alguma dificuldade de
abstrac¢io {por excmplo, na indicagio de direcgde o recurso a conceitos como acima c
abaixo, mais concretos que dircita e esquerda, € frequente).
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Os alunos do 5% ano apresentam muitas das caracteristicas de uma escrita centrada no
emissor. A taxa de explicilagiio é inferior a 50%, sendo clara a omissio de informacio
necessdria ao leitor definido, que nio partilha 0 mesmo grau de conhecimento (falla dc
expressiao ou de qualificagaoc de pontos de chegada ou omissio de movimentos completos),

Estes sdo dados a ter em conta quando se definem estratégias de ensino da escrita, que
devem conjugar as dificuldades que os alunos revelam com as potencialidades quc
possucm para, em determinado momento do seu processo de desenvolvimente, adquirirem
novas capacidadcs.
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