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1. Objeto da Pesquisa e Corpus

O presente trabalho mtegra o projeto maior da Gramatica do
Portugués Falado que se propGe a elaborar uma gramitica referencial
da lingua falada no Brasil. Nesse sentido, investigar-se-4 um dos pro-
cessos de formulagdo do texto falado — a corregiio, como contribuicio
para que s¢ possam explicitar quais os mecanismos de construgio desse
tipo de texto.

O corpus restringe-se a nove inquéritos do Projeto Norma Urba-
na Culta (NURC), englobando as trés modalidades de inquérito: Didlo-
go entre dois informantes (D2), Didlogo entre informante e documenta-
dor {DID) e Elocugio Formal (EF), nio excliindo o exame de conver-
sagdes espontineas, coletadas em situagdes e contextos variados.

2. Bases Teoricas

Esta pesquisa estd assentada na Pragmdtica, na Lingiistica
Textual e na Andlise da Conversagdo e v€ a linguagem como atividade de
interaglo social, isto €, como manifestagic de uma competéncia
comunicativa, definivel como "capacidade de manter a interagiio social
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mediante a produgfio e entendimento de textos que funcionam comuni-
cativamente” {Koch et alii, 1994).

O texto, unidade global de andlise, "um subproduto que congre-
ga ¢ sinaliza o processo de produgiio e interagfio, é visto como lugar
privilegiado para a identificagdo de pistas que marcam as regularidades
e curacterizam o sisterma de desempenho lingiiistico, constituido dos
subsisternas fonol6gico, morfossintdtico e textual” (Nascimento, 1993),

3. A Corre¢do Enquanto Atividade de Formulagio:

3.1 Conceituagio e Propriedades Identificadoras

Segundo Antos (1982:92): formular ¢ efetivar atividades que
estruturam € organizam os enunciados de um texto. “Formular um
texto ndo € so planejd-lo, mas também realizi-lo" (id. ibid.) e o esfor¢o
que o locutor faz para produzir um enunciado se manifesta por tragos
que ele deixa em seu discurso, isto &, formular um texto nio significa
simplesmente deixar ao interlocutor a "tarefa” da compreensiio, mas
significa deixar, através das marcas, pistas para que ele, interlocutor,
se esforce por compreendé-lo; isso faz com que a produgdo do texto
falado seja acao e interaciio,

Essa concepgdo permite a subdivisfio das atividades de formula-
¢do em dols aspectos:

a) quando ndo hd evidéncia de "problemas” de processamento e
linearizacio;

b) quando ha evidéncia de "problemas” de formulagio e é pre-
c1s0 reselvé-los,

As situagdes que desencadeiam essas atividades de formulagio
aqul denominadas "problemas”, segundo Antos (1d.), recebem diferentes
denominagdes: frouble-source (Schegloff, Jefferson e Sacks, 1977
363), sidrungen (Gulich e Kotschi, 1987: 233), arbuléncias (Marcuschi,
1986: 30). Sao constituidas por:

— hesitacdes, quando o "problema" é captado durante sua formu-
lagdofhinearizagdo, isto &, on line, caracterizando-se por seu aspecto
prospectivo, ja que tem como escopo algo que vem depots;

— corregoes ¢ alguns tipos de parifrases e repeti¢des' {denominados
por Gulich e Kotschi (1d.) de refrasagens: repeticdo de uma estrutura
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léxico-gramatical), quando o "problema” ¢ captade apés sva formula-
¢do, isto €, ele € textualmente manifestado e di-se, entio, uma reformu-
lagio (re + formulare = formular de novo). Estas reformulages apre-
sentam wm aspecto retrospectivo, tendo como escopo um elemento
anterior.

Vejam-se 0s exemplos:

atingir sabe?
(SP D2 360, al. 1290-92, p. 169)

(2) 1.2 depois disso ainda ti/tive problemas de... saiide problemas
de tiréide ndo sei que::
(SP D2 360, al. 75-76, p. 138)

(3) Ll airmi dcla ev conhego que ¢ jornalista né? € uma moga jor-
nalista...
L2 poetisa
.1 poetisa...
(SP D2 333, al. 622-625, p, 249)

Em (1), L1, seguindo o curso normal da formulagio depara-se
com um problema de formulagdo/ lineariza¢do: encontrar a palavra
adequada para dar seqiiéncia ao turno: apés wma... hesita e acha a
palavra adequada: um objetivo.

Em (2}, a locutora julga importante explicitar problema de saii-
de, reduzindo a abrangéncia do enunciado-fonte: problema de tirdide,
criando uma parafrase.

Em (3), L2 corrige L1 — jornalista X poetisa — que no terceiro
tumo acata a fala de L2, instaurando uma correcéo.

A corregio, objeto de estudo deste trabalho, desernpenha papel
considerdvel entre os processo de construcio do texto, como o demons-
tra o nimero de corregdes encontradas nos inquéritos analisados. Cor-
rigir € produzir um enunciado lingiiistico (enunciado reformulador —
ER) que reformula um anterior (enunciado fonte — EF), considerado
“errado” aos olhos de um dos interlocutores; a corre¢do €, assim, um
claro processo de formmlagdo retrospectiva:
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problema de formulagio — EF — reformulagao

\

refrospectiva ¢— corregio ¢« ER

O enunciado X ¢ reformulado per um enunciado Y com a finali-
dade principal de garantir a intercompreensdo. Gulich e Kotschi(op. cit.
) ressaltam que a intercompreensio nio € o linico objetivo da corregiio,
embora seja o principal.

X - Y = x R y (R=relagdo semdntica}
R

(4) LI como scria possivel restaurar.., €:... esta esta vida.. ja
morta do rio nio €7
L2é
L1 ressuscitar esta vida morta do rio...
(SP D2 333, al. 1035-1038, p. 254)

Ao reformular restaurar como ressuseitar, o falante espera fazer
com que seu interlocutor perceba sua intengdo de precisiio.

A parifrase e a refrasagem (= quase repeti¢do) tém também a
fungio de assegurar a intercompreensio, porém "elas se diferenciam
pela natureza da relagio semdntica (R) que liga o enunciado reformu-
lador (Y) ao enunciado fonte (X) e pelos marcadores de reformulagao”
(Gulich e Kotschi, 1987:43),

Na parifrase hd uma relagdo de equivaléncia seméntica, na
refrasagem, de sinonimta denotativa e na corre¢iio, de contraste, enten-
dendo-se essas relagdes no sentido que lhes dd a seméntica estrutural.

{(5) femos o caso por exemplo aqui do nosso sindicato... que recen-

temmente construiu... uma sede... um edificio de quatro pavi-
mentos... edificio moderno
{RE DID 131, al. 65-68, p. 2}

(6) L2 (... ) depois o café:; em casa o café é muito demorado...
mutito complicado
(SP D2 360, al. 311-312, p. 144)
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{7) LI agora tem sempre...
L2 um j4 ajuda o outro
L1 numa familia grande hd sempre um com tar¢fa de supervi-
sOr... por instinto ndo € por obrigacio...
(SP D2 360, al. 188-191, p. 141)

Em (5) a fala de L2 mantém a mesma dimensio semintica da
fala de L1 e a fungdo de "traducdo intradiscursiva caracteristica das
variagbes semanticas” (Hilgert, op. cit. , p. 256), instaurando-se uma
parafrase.

Em (6) ha uma relagio de sinonimia, efetivando uma refrasagem.

Em (7), L1 emprega o verbo ter no sentido de haver e, apés o
turno de L2, reformula seu enunciado com o verbo haver, efetuando
uma corregdo. Neste inquérito observa-se uma preocupacio de L1 em
empregar a norma culta, visto estar ciente de quem é seu interlocutor
(falante culto). O enfoque, entio, é interacional, ja que, ao reformular
seu enunciado, L1 preserva sua imagem diante de L2.

Por apresentarem tragos comuns, a reformulagio de ter por
haver nao ocorreria se a conversaco fosse efetivada por falantes que
se ntilizassem de outras variantes da lingua. Para eles, ndo haveria
contraste semantico, mas sim, uma espécie de neutralizacio entre os
dois termos.

Como se péde observar no corpus, muitas vezes sio ténues os
limites entre pardfrase e comeglio e certos casos podem ser considera-
dos — como ja assinalou Barros (1993} — tanto parifrases como cor-
re¢bes, ocotrendo uma neutralizagiio entre as oposi¢oes.

O que se pode observar é que na parifrase é maior o ponto de
contato em relagdo a questdo da equivaléncia semintica, enquanto na
cotrecio este ponto de contato é menor. Além disso, merece ser inclui-
do o aspecto pragmatico-interacional, pois em muitos casos ele se colo-
ca como elemento norteador para que se efetive a reformulagio, como
se abservou em (7). '

Gulich e Kotschi (op. cit. ) também consideram dificil a delimi-
tagio entre parifrase e corregdo porque "na correcdo o erro ndo é
necessariamente erro na acepgao comum do termo (os inteflocutores
definem uma necessidade de comre¢dio) e, muitas vezes, o elemento
‘errado’ ndo pode ser simplesmente apagado, ou seja, o elemento de cor-
regdo ndo pode ocupar-lhe o lugar, devendo segui-lo na enunciagio e,
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nessa seqiiéncia, marcd-lo como nulo, Dai resulta para a corregio a
mesma estrutura basica da pardfrase:

EF - ER

Torna-se necessirio examinar as diferencas entre correcio e
hesitagio, jd que esta tiltima constitui também uma atividade de formu-
lacao.

Observem-se os fragmentos:

(8) L2 &... es/essas esses Progressos... houve isso houve muito pro-
2resso
(SP D2 333, al. 379-380, p. 243)

Ha uma retomada da construgio para reclaborar os enunciados.
Como observa Marcuschi (1993: 92), "a hesitagGo deve ser vista como
uma evidéncia de plancjamento e verbalizagiio simultineos (... ). A
hesitacdo diz respeito (Petrie, 1987) ao como se estd falando e nio ao
que se fala... ".

A hesitagdo difere da corregiio porque esta, como ji dissemos,
representa uma solugdo a um dado problema de formulagio retrospec-
tiva, enquanto a hesitagiio é produzida na prospectiva.

Problema de formulag@o — reformulagiio

hesitagiio — prospectiva

Um critério de distingdo entre hesitagido e correcdo é o que diz
respeito ao estigio de desenvolvimento da formulagdo/reformulagio
textual. Nos casos de ocorréneia de hesitagio, detecta-se uma interrup-
¢ao no fluxo informacional, devido 2 uma m4 selegdio futura de vm ou
mais termos do enunciadoe, resultando um enunciado ainda ndo con-
cluido do ponto de vista da organizagio sintagmatica. Por outro lado,
instaura-se uma corregdo num ponto em que uma m4 selegio ji se efe-
tivou, o enunciado jd poderia ser considerado como concluido do ponto
de vista sintagmdtico, mas é necessdrio reformuléd-lo, por motivos j4
eXpostos neste trabalho
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Desse modo, casos como o do exemplo (8) sio aqui considerados
hesitacoes e niio correcdes como o fazem alguns lingiiistas,

Comumente se considera a corregiio um mecanismo que repara
infracbes a regras conversacionais (Sacks, Schegloff e Jefferson,
1974), porém a visdo aqui proposta é mais ampla, jd que se considera o
papel da corre¢éo na construgao do sentido do texto,

3. 2 Tipos

O exame do corpus confirmou a posicio de (Charolles, 1987:
118-ss) de que existem dois tipos de corregéio: a infirmacio (do latim
infirmare = anular, revogar, invalidar) e a retificacio (do latim rectifi-
care = que segue sempre a mesma direcio).

Consideremos os exemplos:

{9) L1 ela vive dangando a Laura a:: Estela a Laura niic se defi-
niu tenho a impressdo de que ela vai ser PROmotora. .
(SP D2 360, al. 1374-1376, p. 171}

(10} LI entdo eu tenho impressdo de que quando o menor... j4:: esti-
ver assim... pela quarta série terceira quarta série... ele j4

cstard mais independente e:;
(SP D2 360, al. 1225-1228, p. 167)

No exemplo (9), o enunciador L1 anula a Laura, substitui por a
Estela e volta a anunciar explicitamente: a Laura nao se definin. H4,
portanto, wima anulagio do enunciado-fonte (a Laura), que é substituido
por a Estela ¢ este, por sua vez, é reformulado para a Laura.

Ja no exemplo (10), L1 corrige parcialmente o enunciado-fonte,
alargando-o: terceira quarta série.

Considerando-se esses dois tipos de corregio, cabe-nos agora
examinar os aspectos encontrados nos inquéritos;

1- Lingiiisticos:
a) fonético-fonoldgico: em que se observa uma corregiio de pro-
mincia ou de articulagio.
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(11) evidentemente que a democracia para a democracia plana
plena... esta nitnca existiu
(RE DID 131, al. 494-495 p. 14)

Este foi o caso menos freqiiente no corpus; a bem da verdade, hd
somente 9 ocorréncias. Explica-se pelo fato de ser o corpus do Projeto
NURC constituido de gravacdes de norma urbana culta em que os
falantes €8m nivel universitirio e conhecemn a "boa promuncia”, pouco
“errande”; assim, os casos encontrados sio relativos a correcdio da arti-
culagio.

Mutrtas vezes, ndo se trata de uma corre¢do, mas sim, de uma
hesitacdo, ja que o falante antes de terminar o vocibulo, interrompe e
ele mesmo efetiva a elaboragiio adequada:

(12) L2 mas a gente estd esperan::do::... ndo sai nada
L1 ¢ da pe/ da prefeitura... € ... para procurador do Estado...
(SP D2 360, al. 504-505, p. 149)

b) lexical: em que a seleglo léxica ndo era a pretendida e hd uma
substituicio:

(13) e do outro lado trés poténcias também capitalistas FORTES...
Alemanha ¢ Fra/ ¢ a Itdlia principalmente... perdio Alema-
nha e o Japao principalmente e a Itilia. .. gue também a gente
vai dar um pouco mais de atengdo a ela e 2 Alemanha dentro da
Europa

(RJ EF 379, al.136-139, p.79)

A aute-corregdo, nesse caso, pode estar relacionada ao Processo
de substituicio léxica, evidenciando uma fragmentagio.
(14) L2 vovd tinha um:: um sirio um turco...que ele vinha trazer em
casa para cla a sacola) ( )
{(SP D2 396, al,757-759, p.199)

¢) morfossintdtico: quando a concordancia, a regéncia, etc sio
mal formuladas (m4 formacio da frase).

(15) L2 ele jd ia & escola da manhd que eu comecei gquando eu
comecet a trabalhar... comecei a trabalhar a dois anos
(5P D2 360, al.1374-1375, p.145)
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II- Enunciativos:

A formulagdo nao € a que se pretendia, entdo reformula-se, ao
mesmo tempo que se imprime ao enunciado um carater de maior sub-
Jetividade.,

(16) ...aquelas comidas assim muito tipicas 14 da...da Bahia... e sdo...

eu achei gostosas
(RIDID 328, a1.191-192, p-140)

4. A Questio das Marcas

Gulich e Kotschi (op.cit.} dizem que os diferentes tipos de
reformulagiio ndo se distinguem unicamente pela relagiio seméntica
existente entre o enunciado-fonte e o enunciado-reformulador, mas
também pelo tipo de marcador empregado para indicar esta relagio:
"...€ freqlienternente com a ajuda do marcador que o locutor cria uma
relagio de reformulagao entre dois enunciados diferentes. Uma relagdo
semdntica — por exemplo, a da equivaléncia — nao € dada simplesmente
(pela estrutura proposicional do enunciado-fonte e do enunciado-refor-
mulador), mas & estabelecida pelo locutor. O marcador é um traco dei-
xado no discurso pelo trabalho conversacional do locutor"(p.44).

Essa indicagio permite que se estabeleca o seguinte quadro:

Enunciado Fonte (EF)
Marcador (MC)
Enunctado Reformulador (ER)

Observando-se o didlogo a seguir:

(17) Doc. que tipo de carreira...fora essa...seriam digamos con-
veniente...

L2eu acho que isso seria qual/qualquer uma( ) quer
dizer::o0::lado...de ciéncias mais human/ah de o lade
humano o ou de::...ciéncias exatas como chamava-se no
MEU tem::po ({riso))

(SP D2 360, al 648-54, p.152)
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vemos que, na resposta de L2 ac Documentador, hi claramente a pre-
senca de trés elementos; enunciado-fonte, marcador de reformulacio e
enunciado-reformulador:;

gualquer uma (EF)

quer dizer:: {MC)
oo::lado..de  ciéncias  mais | (ER)

human/ah de o lado humano o
ou de;:....ciéncias exatas

O exame do corpus mostrou que a corregiio & sempre acompa-
nhada de um sinal explicito que marca seu cariter reformulador
(Gulich e Kotschi, op.cit.). Isto nio significa que deva haver sempre
um marcador verbal em todas as ocorréncias; muitas vezes, ele ndo foi
encontrado, mas, sim, certas marcas prosadicas que vio exercer essa
fungiio, como, por exemplo, a énfase dada ao elemento corretor, a
mudanga na curva entonacional. Assim, é possivel distinguir-se dois
tipos de marcas: prosédicas e verbais e, embora tenhamos feito apenas um
levantamento preliminar, notamos que as primeiras predominam,

5.1 Prosadicas

As principais mareas prosédicas encontradas sdo?

pausa 60%
mudanca na curva entonacional 30%
velocidade da elocugio 24%
alongamento 19%
intensidade de voz 19%

Essas manifestagdes tém cardter multi-funcional, articulam-se
freqlientemente com elementos extra-lingiiisticas, apresentam-se disper-
sas no texto, 0 que torna a andlise muito dificil

Constituem instincias extra-lingiifsticas marcas nio verbais,
como 0s gestos, 0 riso, o olhar, entre outras, nio tratadas neste traba-
lho, E muito freqiiente a combinacio de duas ou mais marcas: madanca
na curva entonacional e velocidade da elocugiio, mudanga na curva
entenacional e marcador verbal geralmenie com intensidade de voz, etc.
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No exemplo (18}, o nivel entonacional do enunciado-reformula-
dor é mais baixo que o do enunciado-fonte, além de haver uma maior
velocidade da elocugdo:

(18) ...geralmente e almogo em volta de/por voita de meio dia e
{anto por volta das sete horas... sete € meia...
(RY DID 328, al.597-99, p.151)

e no {19) ha uma ruptura na curva entonacicnal e 0 marcador
NEM é acentuado:

(19)L2a paralisacao de transportes coletivostransformou a
cidade num verdadeiro caos também TODOS os funcio-
narios aderiam greve

L1¢ verdade..demorei quase duas horas parachegar na
empresa
L2 quer dizer... NEM todos... a maiori::a
dos funciondrios porque havia alguns 6nibus circu::lando. ..
(Conversacao Espontanea)

5.2 Verbais

Os marcadores verbais constituem uma classe bastante hetero-
génea. O exame do cerpus mostrou a existéncia de:

5.2.1 expressies estereotipadas:

quer dizer ou melhor

em outras palavras nio € bem assim
em termos perdio

digamos desculpe
digamos assim

5.2.2morfemas diversificados (advérbios, conjungdes, interj ei¢cdes) como:

nio boin ah bom

ah alias entio

ahn ahn ou logo

hein nada finalmente
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Os marcadores de infirmagio e de retificagio parecem ser dife-
rentes: nao € tipicamente de infirmacio e enfim, finalmente, quer dizer,
de retificagdo, embora este dltimo seja tipice de pardfrase(é necessdrio
fazer-se um estudo mais aprofundado desses marcadores?). Isto fez
Gulich ¢ Kotschi dividirem os marcadores em fortes e fracos: fracos
quando a relagdo semdntica entre os dois termos da reformulagio é cla-
ramente reconhecivel; entdo um marcador fraco é suficiente para mar-
car a atividade reformuladora; fortes quando a relagdo semantica entre
os dois termos da reformulagiio é fraca e um marcador forte pode com-
pensa-la.

Afirmam ainda que os diferentes tipos de reformulagio se dis-
tinguem, em principio, pelo emprego de marcadores diferentes, isto é,
quer dizer seria um marcador tipico de pardfrase, nao, de correciio etc.
Este fato nem sempre se confirmou em nossas andlises, pois encontra-
Mos No corpius quer dizer para correcao (ex.20): no caso do ndo este
fato parece confirmar-se (ex.21), porque ele indica explicitamente que é
preciso anular o elemento precedente.

{(20) ... a mio de obra ainda € a RIQUEZA do Japio... claro... popu-
lagdo de cento e tanto milhdes.. TODA ELA integrada a pro-
dugdo... TODA quer dizer...pelo menos na sua grande partc...

(RJ EF 379, al.280, p.83}

(21) Doc. nao é tacacd...ndio ...€ uma outra erva
(RJ DID 328, al.154, p.139)

Justifica-se, desse maodo, a classificagiio em marcadores fortes e
fracos, jd que hd marcadores que, apenas por sua significacio lexical,
nie distinguem o tipo de reformulago.

E preciso salientar que 0s marcadores de corregiio constituem-se
numa subcategoria dos marcadores conversacionais e nido sio exclusi-
vos deste procedimento de reformuiagio.

Conclusao

A correco desempenha papel considerivel entre os processos de
construgiio do texto falado como mostra o niimero de corregOes encon-
tradas nos inquéritos analisados e baseia-se na relaglo de contraste, no
sentido que lhe d4 a semintica estrutural. Esse trabalho procurou con-
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ceitud-la como uma estratégia de reformulagiio textual, quando o falan-
te encentra "problemas” e deve resolvé-los. Foram examinados os tipos
de corregdo e as marcas lingiifsticas empregadas durante a construgiio
do texto.

Pode-se dizer que ha uma ordem de reelaboragio e ela nio &
ocasional ou aleatdria. Isto aponta para um possivel local relevante
para a ocorréncia de corregdo, o que leva a reafirmar® que as ocorrén-
cias de composigio do texto conversacional sdo produto de uma orga-
nizagdo local, especifica da oralidade, jd que o falante tem a possibili-
dade de usar uma palavra ou estrutura que ele acabou de produzir ou,
ainda, procurar uma nova e¢/ou mais satisfatéria que permita a inter-
COmpreensao.

Assim, € possivel afirmar que as corre¢des correspondem a um
processo altamente interativo e colaborative. Quando usadas apropria-
damente, colocam-se como um dispositivo dinimico, em potencial da
lingua falada; entretanto, € possivel deixar passar um evento sem que
se corrija o interlocutor. As razdes da néo efetivacio dessas reformula-
¢Oes podem ser virias, entre elas destaca-se a tentativa de preservagiio
da face do outro. Caso ocorram, o grau de monitoragdo da corregio
vana de acordo com a situagio comunicativa e com fatores pessoais.

Notas

I A parifrase, a repetigio e a hesitagio estdo sendo objeto de estudo de
pesquisadores brasileiros.

2 Estao sendo aqui considerados os fendmenos e ndo as fronteiras em que ocorrem.

3 Os marcadores conversacionais estio sendo estudados por outros pesquisadore
brasileiros.

4 Conforme proposta tedrica do subgrupo Organizagdo textual-interativa,
pertencente ao Projeto da Gramética do Portugués Falado no Brasil.
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