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O TRATAMENTO DA PALAVRA NA PERCEPCAD DA FALA

Int rc:rdugg__g

Un dos feromenos mais interessantes & mais complexos que ocorrem ng co-

municacdo verbaf e o tratamento do !inguogem efectucdo pelo falante-ouvinte

em duns situgcoes diferentes: O da recepcgo-COMpreensoo e d de emissgo-produ

§00 da mensagem.

No dominio do psicolinguistico, os estudos que s€ dedicom @ esto tema-

tico 1ém incidido sobretudo na andlise da compreensao do discurso oral, pro-

curonde overiguar como funcionam oS sistemas psicologicos ne utifizageo dos

conhecimentos 1inguisticos.

- . T ] *
A Emdu;;é'o do discurso e cons iderada menos ocessivel, Devido a suas

caracteristicos (planificagao dos
texical e sintoctica) ¢ produ¢aa gpresento um conjunto

g diversos niveis, nem sempre poss fveis de subme-
g e coerente. Farg compreender un enunciodo

intencoes do loculor, representagoes se-

mant icas, selecggo
de problemos especificos,
ter @ umo observagoo sistematic
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o ouvinte pode recorrer apenas g alguns indices (semanticos e contextucis)
dispensondo, por exemplo, umo onalise sintactica minuciosg, O mesmo roo acon

tece com o fucutor que na pr‘odur:ﬁo tera de contempfor todos estes ospectos.

Apesar dos obstacutos aoporntodes, o a‘nvegra’guc&o sobre esie [emo tem
prosseguido conseguindo-se fsofar tres colegorias de fendmenos que se inter
-refocionam directamente, o saber: as condigoes de producao (o contexto}; o
comportaomenio observave! fo texto ou discurso}; o conjunto dos Drocessos que
possibiiitem o producdo do sujeito em condicdes especificos (Cf. ESPERET et
PICLAT, 1987). A articulecao dos tres componentes poderd, muite provave/men
te esclorecer certos ponlos obscurcs do pmducéo, tais camor @ transforma-
¢do de dodos mentais em linguisticos, o funcionamento dos marcadores fin-
guisticos {escolha fexicol, morfemas, ordem dos glementos)}, o encadecmento

dus operacoes decorrentes da planificocao do focutor.

No momento actual serd necessario uguardar o produto das pesquisas
em curso, a fim de se poder verificar se us respostos encontrodes trazem so
fugoes paru muitas das questces que o modelo sintdctico de GARRETT (1S80),

réssalvada a suo importante contribuicoo, nao Conseguiu superar.

A psicolinguistica pretende construir um modefo do sujeito folante.
Mas um tol modelo comporta wm dupfo especto: o modelo do compreensao e o mo
delo do producaec. Dois modefos noo coincidentes, possuinda infeliveimente
afgo de comum, pois ombos recorrem wos conhecimentos semanticos, lexicois

e sintocticos que constituem o !ingua.

Os dodos de que dispomos dizem respelto Gos processos de compreensco

e dai & suu escofha para obfecto do presente estudo.

A Conmpreensdo do Falo

Compreender ¢ falo nao exige qualquer esforce do porte do folfante da
! ingua moterna, que apreende espontaregmente ags palavras que se organizom no

conversagdo, conseguindo interpretar o conleudo que se comunico. Mas ha afgo
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de mais complexo nesta agparentc focilidede. A fola apresenio-s€& COMO LM CON-

t{auo sonorp que o ouvinte tem de segmentar em unidodes discretas e identi-

ficar. Por isso, g compreensgo da falo, alem da oudicdo, exige a percepcio.

A4 percepcdo integre todos 05 processos que permitem ¢ compreensdo do singl

sonoro em significodo tipguistico uo nivel do sistema pervoso cenfral. 5a-

ber a que niveis se reolizom fais processos constitui o fundomento dos teo-

riags sobre g percepcée do fola, que visam interpretar o3 resultados obtidos

em experiéncias realizodas em diversds [ Irnguas.

Sequndo wxa das concepgoes mals divaigadas, © percepsoo da folo impli

co o un certo nivel o identificucdo de wumu serie ordencda de fonemas. JAKOB

SON, FANT e MALLE (1972} elocboraram um cistema unfversal de trogos acusticos

pertinentes gue permitem distinguir oS foremas proprios a cado |ingua,

Em portugués, por exemplo, a palavra BACO compreende quatro fonemas

ibt, faf, tgf, fuf e cudo um defes torng poss {ve! diferencar esta pafovro

de cutros, tais como PAGO, BOGA. As ol terocoes produzidas {substitui¢de da

o¢clusivo sonarag pela surdog € 08 variocoes vocalices) introduzem uma modifi-

cacdo do sentido da palovro em que s¢ inserem. O nivel do fonologia € abs-

tractu, pois descreve e explico © funcionamentc das unidades significotivus

da fofa, enquante a fonético descreve o realizocoo concreta sonorg da ca-

deia falada. Consequentemenie, O relacdo dos dois niveis, fonologico e fone

tico, ndo é directa, concretizendo-se peld mediacdo de regros que focilitam

o passagem do nivel fonoiogico oo fondtico. O nivel fonologico deve ser va-

fidade pelos dodos objectivos do produgdo geustica e duo percepgoo da fala,

Reconhecer um fonema, descobrir os elementos comuns &m pafavras co—

70, por exemplo, PATA/FOTE, BOCA/BUDA, ndo € um dodo perceptivo imedioto,

Observucoes realizodus em i fuogbes experimentais sobre o comporiamento de

DALE et afii, 1984} demonstroram que O capacidade parc segmentar a folo em

foremas néo & nitida antes dos 6-7 anos, od seja, na idade em que iniciam
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g gprendizogem da leitura. Afem disso, no idade de € anos as criancos desco
brem muis rapidomente as silobos que os foremas. Ume taf conclusao incitou

os {nvestigodores a testar se a silabo constitui iqualmente uma unidade de

segmentacao utilizade em idodes precoces.

Situagoes Experimentais

Estudos feitos sobre us copacidodes perceptivas dos recem-nagscidos pro
curaragm gveriguar se os mecartfsmoes perceplivos de gue dr’spéem efectuom ja wum
tratamento especifico dos sons da codeig folada. Neste particulor os traba-
thos de EIMAS (1982] referentes g sucgao noo nutritiva, fornecerom dodos mui-
to interessantes. Umo sifabu consoante-vogal [ba}] articulodo pelo experimen-
todor provoca na crigmca de T a 6 meses o succoo de uma chupeto que afinge
elevade amplitude, diminuindo progressivamente com a frequéncia do repeticao.
Procedendo @ mudanga da sifaba consoante-voge! {pal, note-se cumento do nivelt
0@ sucga? nos minulos imedigtos. O mesmo se verificou com oulros grupos de
consoontes € vogais. Assim, as criongas ciscrimingram as s5ilabas ba/pa; ba/f
go; a/i. Estos capacidodes de discriminagao fino revelaram-se jdentices ds
dos adultics. Além destes ospectos, EIMAS (1985}, MEHLER (1987) e os seus co
{oborodares notaram ginda nos suas experiencins que 0s recém-nuscidos, tol
como 05 odultos, soo sensiveis gs interpccces entre indices acusticos. Pore-
ce pois ser um dudo adquirido que desde o inicio da suo vido o crionca e co-
paz de reconhecer wm som articulado, gpesar do voriohilidode introduzide pe-
fos factores contextuolis, tofs como o vizinhanco fonetica de som considerodo,

o cura¢oo do segmento em que oparece ou u rapidez do elocucdo.

L outro dado importante revelado pela investigacao sobre diferentes
tinguas € o ter-se verificado que os ccpocidades perceptfvas dos sons de tin
gua foluda se refacionom directomente com o estruture forologice da fingua

materna de sujeito. As experiéncias conduzidas por SEGUI [1984) e MEHLER
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(1987} demonstraram que os fronceses segmentam a cadeia folada em silobas.
Idént icas resultodos obtiveram ALEGRIA e MORAIS (1978 numa experiencia com
oduflos portugueses anal fabetos e REBELO (1990) com crignges de § anos que
inficiovom o primeiro ono do sua vidao escolar. Os resuftados gue entgo obti-
ve porecem confirmar-se cctuaimente numd outra :'nvesrf'gacao que prossigo so
bre o conceptuofizecdo da escrita em criancas de 3-4 onos. Os grupos infantis
escolhidos compreendem crioncas de meios faverecidos e de meios desfovoreci-

dos, ossim como wn grupo de criancas que ngo fregquentaom qualquer estabeleci-

-,

mento de educacao pré-escolor. Embora as primeiras analises focam surgir di-
ferentes comportamentos e respostas, soo suficientemente elucidativus quonto
au opgrecimento da tendencio, comum g todds gs crionggs, poro articulorem es
pontareamente em siiabus as polovras do sed proprie discurso. Tal comporto-

menty ver! ficu-se quoando sgo soficitados @ gponttar nwm determinado obiecto a

Paluvrg que dizem estar escrita.

A simifitude dos respostas pode fevar-nos focilmente g concluir que @
uridade de bose 6 afimal a silaba e noo o fonema. Mos outras experiéncias re
velam precisamente o contrario. CUTLER ( et alii, 1986}, TREIMAN e DANIS
(1990}, wo estudarem o mesmo fenomeno na [ingua inglesa chegoram G conc lusao
de gue os locutores ingleses segmentam d codeia falado em fonemas. A Lmz&o
Drende-se essenciaimente com @ estrutura da [ingua. A andlise sitabico de
Certo tipe de palovras em :'ngfés di fere conforme o nlvel de analise cons fdera
do. A siicbe inicial de ume polovre como, por exemplo, BALANCE nao € univoca,
pois o conscante {fguida /1f e ombissilabico, ou sejo, tanto pode |igor-se
a coda da 1¢ siloba como co atogue da 22 sifabo. Para evitaerem obstaculos des

te género, os locutores ingleses preferenm desewolver outras estrotegias de

analise,
Os resultodos dos numerosas observacoes e experiencias permitem ovancar

que o percepcao verbal se caracterfra pefo intergcgae de dois tipos de trata-
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mento: ume analise de baixo pora cimc (bottomup) do sinal ocustico e uma
onalise de cima pora boixo {top-down), [sto e, um processo mediante o qual o
ouvinte antecips em relgcgo oo gue ouve, fuzendo umg analise porciof! dos da-
dos ocusiicos v fim de confirmmar ou rectificar os suas gntecipacoes. Conse-
gueritemente, a identificocao de fonemas ou de sitabas ndo serd suficiente
para explicor todo o corplexidade do fenomeno perceptivo., Note-se alios gue
espectos pecuwliares de percepgae do fala, come ¢ rapidez do contlinuo somoro,
g variabilidode dos dodos ccusticos {sequndo a idode, o sexo, o tom de vozl
e g5 locunas ou omissoes de fornemos {ou ote de palovras} ng promuncia, em

nado afectam o cupreensue do discurso.

Este focto pressupoe a intervencgo de outros processes, sendo de odmi-
tir que o unidade perceptive de bose nac sejo o fonema nem o siloba, mas @

propric palavre, isto €, o unidode significante minima.

Chegodos g este ponto temos de reconhecer que o percepcao da fola fe-
vanto mu!itos prablemas uinds noo resolfvidos. Segundo CARON (1883}, no estado
acfual oo r'nvesffgacﬁo, ha gue considerar ires nivefs de tratamento gue fun-
cioram paralelamente:

1} a Idenf:'ﬁcacﬁo Jde fonemas, pelo arnalise de singl acustico, que evi

dencio um conjunto de tracos distintivos com base em diferentes in-

dices, voriaveis conforme o contexto;

2} a representacdo @ base de siltabas, na sequencia da representocad
fonalogica;

2} o identificacao da palavra medionte 6 acesse g um lexico interno.

O Acesso Lexical

Recorhecer uma pulavra pressupoe que ela esto registado na remoria,

concretamente, que a locutor de uma dada h'ngucr possui um lexico interno,
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uno especie de lista interiorizada com todas as polavras da lingua. Os es
tudos que se tém dedicodo o este temo procurom gnolisor os meconismos que
permitem reencontrar as palavras na memorig porg serem reconhecidas. Dois
problemas surgem de imedioto. Um diz respeito @ naturezs do léxico interno
Pois ndo se scbe que unidudes estoo presentes na memoria, como estoo class’
ficudos e que refocoes existem entre elos, Cuirg concerne 08 processos de
ocesso go léxico. Devem considerar-se actives (pesquisa sistematice atraueés
do {éxico) ou possivas {oct ivagoo outomalico de umo represenlogdo ho memo-
rig},ou hoverd ontes wm meconisme autonome que octuo de forma independente,

OU entoo simuftaneamenle com OUlros processos, @ outros niveis?

A estas pergunlds procuram responder 05 numercsas trobolhos desermvol-

vidos em cerca de dez anvs, que contemplam duas tendencios: ume que poe em

relevo o efeito da frequencia dos paiovros e G atrgccdo semantica; e a outra
que foco o conteudo do lexico interno.

Nos estudos que se olupdm cfa frequénc:’a de wutilizacoo das diferentes
polavras verificou-se gue @ frequencic € muito desigual, pois depende do
meio socigl, cultural e profissional, do tipo de conversa, em que 5¢ inse-

rem gs pofavrgs, etfc,, mas sgo de assinglor afguns aspeclos inleressantes.
Assim, gs polavras mois [requentes sGo gs mais curtos e quanto maior e @
suo frequéncia mais ropido se efectuc o acesso [exical. Quiro aspecto foi
verificar-se que © 0CESS0 O UMG palavra é mais focif, e portante mais rapi-
do, se o palovra for precedide por umo outrd que fhe estefo associoda se-
mant icomente. Conforme observaram MEYER e SCHVANEVELT {19721} g palavra
Ymético" 6 identificodo mais rapidomente sé for precedidu, por exenplo, pe
lo palavra "enfermeira®, As experiencios foram realjzadas com tistas de pa

lavras, e noo com frases, sendo de excluir, neste coso, d antecipogoo que

iG referi como uma das caracteristicgs de trotamento na percepcoo do fola.
Os estudos sobre o conteudo do téxice interno cenfrontam-se com wma

serie de problemos que se podem esquematizar do seguinte modo: © lexico
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compreende todas as polovras da [ingua. Mas o que retém g memoria, o pafovira
ou o rorfema, que ¢ g unidade significante elementar? A memdria guarda, por
exemplo, as diferentes formos de wum verbo, ou openas o radicol e os desinén-
cias? Fara alguns oufores (STANNER et alii, 1878} todos estos formes sao re
gistadas e reconhecidos como umo unica polavra. Mos outras experiéncios vie-
ram demonstrar que se se {ralgr de wns polovrg composta os sujeiros podem de
compo-io nos mor femas que o constituem paro acederem go jexfco. Por esse mo
tivo considera-se que o [€xico fnterno contém tonto palavres complexas como
mar femas. HO no entanto oulro probiemc g esclarecer - o dgs palovros pc}f:’s5§'
micas. Entre gs diversas significocdes de cante {cantar, lugar), por exerplo,
como aceder ao significodo aproprioda? Pelo contexto? Pela frequéncia de uso?
Os dodos experimentals (cf. SIWINNEY, 1979} levam g odmitir Que 3 palavra po-
lissemica tem umg entrode unica no léxico interno: todas as significagdes
possivels sao octivades e s0 depois é seleccionada @ significocdo que corres

ponde 00 contexto,

Os Mecanisma do Acesso Lexicol

- . T
Resio-nes saber gue processas se desencodeiam, a partir de um estini-

fo ouditivo, pura que o ouvinle possa aceder ao lexico e utilizar o informg
cac. Ho dugs formas de conceber estes processos. Umo, denominoda Ypesquise

sequencial®, que carocteriza o modefo de Forster {1976}, consiste em consi-
q

derar o lexico interno arganizedo sequndo um sistemo de "ficheiros" - um fi
cheiro centrol e tres periféricos. O central contém o conjunto das informa
¢des (sintacticas, semdnticas, morfologices] sobre code ume das polovras, e
05 outros, associodos ao ficheiro central, contém: o primeiro entrodas cor
respondentes as formos graficas das palavras! © sequndo o forma fonoldgica
{percepcae da folu) e o tercefro, orgonizode numa base serrﬁnt:'co-sfn!écrica,

desting-se a produgac do fala.
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Este esquema rigorosamente ordengdo (analise forologica, ident]fica-
¢go dos pafovros, construcdo sintoctica, efaborogGe da significacae) ngo in

tegra @ alracgago semantica nem o contexto, que tém um importante pagel na

interpretagae das mensagens recebidos.

A outro concepgao, representada pelo medelo de Morton {1982} pressu-

poe um sistema de dlf,s'pcrsfffvos, deniominados "logogenias®, que produzem a
representacdo consciente da palevra., A cadg palavra do fexico corresponde
um destes dispositivos. O que active os "logogenios” sao as informagoes au
ditivas, e também as que se ligam ao contexto linguistico, & situocdo e cos
conhecimentos do sujeite. No modelo de Morton ha wmg interaccdo permonente

entre todas os fontes de informogoo e todos os niveis de Iratamento.

O gspecte inleraclive dos processos que intervem no ‘acesso fexical
e 0 contexto tém sido progressivamente volorizados, como demonstrom os estu
dos de MARSEN-WILSWN e seus colaboradores (MARSLEN-WILSOWN e TYLER, 1550,
MARSLEN-WILSON, 1884}, que boseonds-sé em numerosos dodos experimentalis
chega a resultados significotivos, entre os quais sGo de nomear os sequin-
tes:

- o identificocéo de uma palavra, inserida num contexto coerente,

ocorre ropidamente, antes do pofovre ser ouvida completamente.

- o tempo de identificocac do pafavra, que depende do coniexto sintdc
tico e semintico, voria de acordo com g informacdo sintéctica efou
semontico de que dispoe o sujef.o.

- o reconhecimento de uma pofovra figo-se ¢ composicao do proprio é
xice, A polavra e identificoda quondo o sujeito obteve o informocdo
necessgria pora o poder distinguir de outres pulavros.

A partir doqui MARSLEN-WILSON propoe um modelo de tratamentu da lin-

guagem em que a interacgdo se desenvoive desde o inicio da percepcdo do men

369



sogem. As analises fonologice, lexical, sintdctica e semantica funcionam
paralefamente, interagindo umas com as outras afé culmingrem na interpreta
cac. No que respeita oo ocesso fexical, contrarigmente go rmodelo de Marton,
e identificocan das poloveas for-se por gliminecao progressiva das palavras
compaliveis com as informacées disponiveis ote chegar g unica pelavrd pos-
sive! po contexto. O refevante neste modelo & g oc tuagan dos diferentes ni
veis de trutomento da finguogem no que respeite ¢ percepcde da fule, pois
mobilize todos as fontes de informocao disponiveis que se intercomunicam,
visando um obfectivo comm - g comoresensao do mensagem. Come fo foi subli-
rnhodo acima, neste protesso de funcionamento e de admitir qgue pelo menos
uma parte do trotamento se realire sequndo o tipo "top-down®, em gue @ ané
lise semantico, por exemplo, octug, influindo nag orientacon og analise sin

tactica ou fonoiocgica.

Os diferentes modelos cpresentados, com concepcées interprotativas
algo divergertes, nao se excluem uns gos oulros. Pesquisa fexical activa
ou ot fvecao automatica, trotomento moduldr ou interactivo caracterizom
fenomenos que ocorrem com o maior repidez, em situacdes diversas, que so

podem ser devidomente observodos na experimentaogao.

O ocesso lexicul comporto varios problemgs como vimos e o sug explo-
racaon nao chegou o uma fose definitiva. Assim, afguns dados experimentois
(Cf. NEELY, 1977 e SUHANNEY, 157%) sugerem ¢ intervencoo de outros dois ti
pes de processos no acesso lexicol: os _qg_{_@éht_j_r:_g_s_ € o5 de controfo, que
seriam evidenies em situocoes de decisdo texical (onde, para clém do atroc
¢ao semantica, hd ¢ ter em conta os expectativas conscientes dos sujeitos)

€ em casos de polavres ambiguas. As diferentes significacoes de wma pelavra

ombigue sao octivadas automaticamente, mas as que noo correspondem go con-

30



texto voo sendo progressivamente el iminades por um processo de controfo que
noo e necessariamente consciente.

A ideia fundomental que sobressai (e {ocos ©5 | ‘udos e experiencigs

& g de que o léxico interno possui diferentes focetas, nao se revelondo co-

mooum sistema simples, organizodo sequndo um esquema bem defimitads. Para
além de represenfor o produto de numerosas aquisicoes a nivel individua!, a
sug eficicio de funcionamento sugere miliiplos vias de ocesso, mode!idodes

de odoptucdo @ varios niveis, nao completamente esclarecidos.

Qualquer que sejo g vig de gcesso d us palavra, esta nac se encon-
tra isolada, desligade da sua significegdo, que fhe € intrinseca. Os estudos
ogui referidos gbordom o léxico, @ pclavra, como unidode significonte. A
Significogap € o Sua outro face qua Gcruﬂfménre constitui o cerne do pesqui
sa psicolinguistica. Os frobalhos promissores sobre a ngtureza dos signifi-
cacbes lexicais (objecto de exploragéo da semantica psicological ou sobre
¢ forma como se orgonizam na memoria as significacoes (problema abordodo
pelos estudiosos da memoria semintica) irao contribuir certamente porg umo
mais ampla, e talvez mois pg.l’émfcn,df'scussa'o sobre os foctores psicologicos

e linguisticos que permilem d compreensae da folo.
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