MODELOS PSICOLINGUISTICOS

Dulce Rebelo*

A evolucao dos modelos

A psicolinguistica, ponto de convergéncia da linguistica e da
psicologia cognitiva, é um vasto campo de pesquisa onde niio raro se geram
ambiguidades quanto ao seu objecto de estudo. Ocupando-se do comporta—
mento verbal, elabora modelos interpretativos que procura legitimar pela
experimentagio rigorosa. E aqui surge a perplexidade. Para alguns, ndo se
admitem que o comportamento verbal, especificamente humano, dependen-
do de factores diversos, internos ¢ externos ao individuo, do contexto em
que s¢ manifesta, seja interpretado pela aplicagdo de um sistema fixo. Os
que assim pensam ndo véem qualquer compatibilidade entre a teoria
(proposta de modelos) ¢ a pratica (dinfmica linguistica e psicolégica do
utente da lingua).

Certamente devido as posigdes tomadas, surgem ainda debates onde
linguistas, marcados por certo behaviorismo levado ao extremo, e psicologos
de filosofia idealista, contraria portanto a qualquer abordagem experimental
¢ quantitativa no estudo das fungdes cognitivas, opdem psicolinguistica
"pura" e psicolinguistica "aplicada”. Apesar destas divergéncias, que
aparecem igualmente entre os que se denominam psicolinguistas, cada vez
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val sendo mais patente a colaboragfio estreita da teoria e da préitica em
qualquer ciéncia, pois sO assim € possivel A investigagdo prosseguir no
esclarecimento de situagdes e realidades observadas.

Mas, para que servem os modelos?

O modelo € uma construgfio tebrica que permite interpretar uma
série de fen6nemos e dai a sua importancia,

Em matematica, 0 modelo designa um conjunto formado por signos
clementares, simbolos e operagdes, por axiomas ¢ regras que permitem
produzir as leis do sistema. Algo idéntico ocorre em linguistica. A gramética
transformacional contém um certo nimero de simbolos (morfemas) e de
signos convencionais {parénteses, chavetas, setas) que se relacionam entre si
mediante regras, segundo um dos axiomas — a frase nicleo. A construgio
do modelo faz—se a partir de um conjunto de frases, mas deve poder aplica-
—s¢ a novos dados, a novos enunciados, para provar a sua capacidade de
modelo.

Os modelos, em psicolinguistica, pretendem explicar os processos de
aprendizagem, os factores linguisticos, psicologicos e cognitivos que
intervéem na aquisicdo da lingua, na percepcao, na compreensdo € na pro-
ducso das frases. Desenvolvendo-se ao longo do tempo, surgem um €pocas
determinadas, influenciados pelas correntes e tendéncias que vao surgindo
em linguistica e em psicologia, mas sem abdicarem de caracteristicas
proprias que contribuem para a afirmagdo da identidade ¢ da autonomia
desta disciplina.

A obra de Shannon, "Teoria matemética da comunicagao”, publicada
em 1949, vai exercer forte influéncia nos trabalhos dos linguistas ¢ dos
psicolinguistas. Os primeiros, apropriando-se da teoria da informacgao,
seguiram © seu caminho de pesquisa, desenvoivendo temas, propondo
métodos, elaborando concepgdes tedricas. Desejosos de um estatuto clenti-
fico, rompem com os "psicologismos”, muito em voga na época (a linguagem
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€ra apenas "expressdo” do pensamento) € restringem o seu campo de activi-
dade & descrigo do funcionamento da lingua. Assim, eliminam o sujeito, ou
t€m como referente um sujeito nominal, que se exclui facilmente a favor da
analis¢ da lingua.

Os psicolinguistas, pelo contrario, interessam—se pelo sujeito, que
Intervém pelas suas capacidades perceptivas, intelectuais, de relacfio com os
outros, ¢ € produtor € manipulador da lingua. O seu objectivo € estudar a
interferéncia e a interacgdo do locutor, ser vivo dotado de actividade
psicolOgica, e da lingua que utiliza.

Nos anos cinquenta, quando a psicologia se liberta do mentalismo,
pensa-—se ser possivel renovar o estudo do comportamento verbal pela
aplicacao quase directa da teoria da informacio. Incidindo a analise nas
mensagens, consideradas veiculos de informagao, os psicolinguistas desta 12
gcracao estabelecem uma conexio entre as caracteristicas do emissor e do
receptor (factos psicolégicos) e caracteristicas da mensagem (factos
linguisticos), por meio da codificacdo e da descodificacio.

Este modelo basecia-se na linguistica estrutural, que parecia dar
resposta satisfatoria as andlises em termos de probabilidades de ocorréncia
das unidades e de probabilidades de transi¢do no interior das sequéncias.
Apoia-se ainda na teoria behaviorista da aprendizagem que considera a
lingua um sistema de hébitos.

Em breve o modelo de estimulo-resposta se revela insuficiente para
descrever os processos de aprendizagem. Sentindo-s¢ a necessidade de
alargar o quadro conceptual da nogio de elo entre o estimulo e a resposta,
introduz—se a nogao de mediagdo que compreende duas fungdes: A primei-
ra consiste em evidenciar, a relagfo significante-significado. A segunda,
cxplicitada por Mowrer, € a relagio de predica¢do, fundamental para o
estudo da linguagem. Apesar desta inovagdo, verifica—se que o modelo
continua a ser insuficiente, ndo informando sobre os mecanismos
psicol6gicos subjacentes & compreensdo ¢ produgio das frases.
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Nos anos sessenta vai—se operar uma grande modificacio no modo
de interpretar os fen6menos, devido 2 influéncia dos trabalhos de Chomsky.
O autor da gramética generativa, embora ndo considerando ainda a signifi-
cagio, reabilita o sujeito que procura conhecer através da sua actividade
verbal. Todo o falante ¢ criador da sua propria linguagem e possui uma
competéncia linguistica, um saber implicito da lingua independente dos
factores que podem intervir no acto concreto da fala, a performance. A
gramética generativa aparece como um modelo psicoldgico, pois procura
"simular” o sentimento linsguistico de pertenga da lingua, por meio de um
sistema formal, que compreende um ntimero finito de simbolos, capazes
porém de gerar um namero infinito de frases gramaticais, independentes da
significachio. A competéncia actua por meio de mecanismos inconscientes,
mas pode adjectivar-se sob a forma de "juizos de gramaticalidade" que
apelam & intuigdo linguistica do locutor.

Os psicolinguistas desta 2# geracio vao empenhar—se activamente
em provar a validade psicolgica do modelo transformacional. Com base no
modelo que fornece as regras de operagio de frases, e dispondo de uma
gramética considerada como uma componente do acto da fala, eles tentam
explicar o comportamento real do locutor nas actividades de produgao,
percepedo, compreensdo € memorizagho, assim COMO 05 Processos de
aquisic30. A pesquisa torna-se hipotética—dedutiva.

Nao atendendo a posigao inicial de Chomsky ao insistir que a
graméitica generativa ndo tem o carhcter nem a fungdo de um modelo de
percepeo, ou de um modelo de produgho de discurso, numerosos investi-
gadores vao prender—se a esquemas particulares da gramatica generativa,
que transformam ou deformam, aplicando—os a problemas de
comportamento perceptivo ou mnemonico.

Sendo o objectivo da psicolinguistica a construgao ¢ a validacio de
um modelo da performance, acaba afinal por aceitar o modelo abstracto,
construido pelo linguista, o modelo da competéncia, limitando-se a
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validacdo deste modeclo, 0 que ndo dexa de representar certo
empolorecimento relativamente as perspectivas da propra psicolinguistica.

Se os psicolinguistas da 28 geragio beneficiaram de uma metodologia
axiomatico-dedutiva importante, o seu trabalho nao se pode reduzir &
indicacio dos limites da actualizacdo da competéncia que as restricbes da
memoria ou da percepcao impdem. O que lhes compete € a construgéo de
um auténtico modelo da performance. Para isso serd necessario relevar os
aspectos especificos dos mecanismos que intervém durante a produgao, a
recepcao ou a memorizagao do material verbal.

O modelo de Chomsky naco se harmoniza com um modelo "activo”
e€m que O sujeito estd implicado. A sua gramdtica € por conseguinte neutra
quanto aos processos psicol6gicos subjacentes ao comportamento do locu-
tor. Negar qualquer realidade psicologica & competéncia de Chomsky, €
situar adequadamente o modelo da gramética transformacional como
modelo abstracto que responde as exigéncias formais de um gerador da
lingua.

Os resultados obtidos na experimentacao efectuada com o modelo
Chomskyano convida a uma reflex@o mais profunda. Nao ficou demonstrado
que na complexidade sintactica das frases, quer se trate de produzi-las,
compreendé-las ou memoriza-las, as operagbes psicolOgicas sejam idénticas
as operagdes linguisticas. Mas se ndo ha isomorfismo entre a ¢strutura da
gramitica e os mecanismos psicologicos, isso ndo significa que haja
incompatibilidade.

Verifica—se por conseguinte que a "performance” nao é um reflexo
da competéncia.

Mas novas tendéncias vao surgindo que demarcam a psicolinguistica
desta situacio de dependéncia da linguistica. As orientagbes recentes da
investigacao neste dominio, que comegaram a esbogar—se nos anos setenta €
constituem possivelmente a semente de uma 32 geragio de psicolinguistas,
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apontam no sentido de privilegiar as estratégias usadas pelo sujeito ao tratar
a informacdo linguistica, quer ao nivel da percepcho, quer ao nivel da
produgio ou da compreensao do discurso. Isto pressupde que, em vez de um
modelo da performance, se poderd descobrir uma série de modelos ou de
sub—modelos, cuja relacionagdo nos dard a globalidade dos fen6menos.
Além disso, a psicolinguistica, ligando~se ao estudo dos processos
responséveis pela actividade do locutor na diversidade de acgdes que tem de
realizar, ¢ de problemas que tem de enfrentar, situa-se no quadro da
psicologia cognitiva, o0 que ¢ uma fonte de enriquecimento. O
comportamento verbal deixa de ser considerado de forma isolada para se
reintegrar nos processos cognitivos mais gerai§, o que permite retirar o
pleno sentido dos diferentes niveis que a observagio distingue. Neste
aspecto, a psicolinguistica restabelece a liga¢io com a refiexdo bioldgica, o
que € importante, pois afasta a hipdtese de um organismo vazio em que
assentou a psicologia positivista. No entanto, todas estas conexodes tém de
ser devidamente ponderadas para evitar exageros tedricos que nao podem
ser comprovados.

O que verdadeiramente importa & caracterizar o estado inicial do
individuo, isto &, as suas potencialidades disponiveis &4 partida, ¢ observar
como se desenvolve a linguagem que, como capacidade biologica compre-
ende elementos comuns a outras capacidades psicologicas, sem as quais todo
o modeio de aquisigAo é distorcido. Assim, existirdo maiores possibilidades
de averiguar e descrever o processo pelo 0 qual o meio converte o estado
inicial em estado final - o falar uma lingua correctamente € que sera
demasiado simples descrever como pura aprendizagem.

O modelo "modular”

Na perspectiva que acabamos de tragar se situa uma linha de
investigacio que se debruga particularmente sobre as aquisiches bésicas,
como a leitura e a escrita. Na procura da explicitacido de certos fendmenos,
¢ na tentativa de resolver problemas se criam modelos, que sio mais uma
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afirmacio de como a teoria € a prética se inter—relacionam constantemente.
Quero referir-me a um modelo apresentado por Renzo Titone, que traba-
Ilha h4 20 anos em psicolinguistica e que se aplica particularmente A
aquisi¢ao da lertura.

O modelo psicolinguistico "modular®, como ¢ designado, tem
finalidades didacticas e baseia-se no conceito de unidade de aprendizagem
em que mestre € aluno cooperam activamente,

Um matema, na terminologia de Titone (1973-1975) consiste num
Ciclo minimo de aprendizagem, num processo de aquisicdo claramente
definido quer objectivamente (argumento ou capacidade delimitada com
precisado no quadro de um programa de estudo ou de um sistema de activi-
dades), quer subjectivamente (aptiddes individuais do aluno, ritmos,
interesses, exigéncias). Neste sentido, um matema nio pode reduzir-se a
periodos temporais concretos (a sala de aula), nem a uma Gnica forma de
operagdes (apresentacio e exercicio de tipo exclusivamente verbal), pois
implica variedade de processos nos quais, ainda que prevalecendo a
modalidade congnitiva, estdo incluidas todas as fungdes do organismo
fisico~psiquico.

A modificacio real, que mostra que se efectuou a aprendizagem,
implica uma reestruturagao interior, isto €, que se produziu uma aquisi¢io
de tipo assimilativo de conhecimentos, atitudes & habilidades no contexto de
uma interacgho (individuo/cultura), finalizada pelo descnvolvimento da
personalidade.

Segundo o autor, 0 modelo didactico deriva do modelo matético que,
inspirando-se no conceito cibernético de Miller, Galanter e Pribram,
compreende uma série de sequéncias de planos operativos ou fases,
micromatemas, que s¢ podem definir da seguinte forma:

1. Incoacgio do processo a nivel cognitive (compreensao do objecto
ou da actividade a nivel global).
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2. Estabilizagio ou fixacho das estruturas adquiridas mediante
reforgo.

3. Recuperagio cognitiva que completa o processo de aquisigao.

Analisando a leitura, como problema ¢ processo, segundo duas
perspectivas, Titone evidencia de um lado as estruturas linguisticas,
psicologicas € psicopedagogicas do acto de ler; a outro lado 0s aspectos
problematicos da aprendizagem da "competéncia léxica”, o problema da
leitura precoce (monolingue e bilingue), os diferentes problemas postos pela
alexia e dislexia, entre outros.

O modelo "modular”, que preconiza no ensino da leitura, tem como
objectivo (alids j4 comprovado em numerosas ¢xperiéncias, na Itdlia, mas
também na Jugoslavia € no Canad4) ultrapassar as dificuldades de aprendi-
zagem. Para isso propOe converter em directrizes executivas um conceito
integral do proceso de aprendizagem (numa visdo psicoldgica multipla ¢
eclética), ¢ que implica no plano didéctico a realizagdo de trés etapas
fundamentais, precedidas de uma fase de tipo dinamogenético (motivagao
articulada com uma série de factores).

As fases s30 as seguintes:

1. Fase Global
1.1. Experiéncia espontinea da crianca.
12. Representagho verbal—oral da experiéncia
1.3. Percepgéio da representacio verbal traduzida ou codificada
em forma grafica.
Esta 19 fase é activa — fOnica — visivel

2. Fase Analitica
2.1.  Percepgao da frase e pron(ncia oral.
2.2.  Percepgiio e oralizagho da(s) palavra(s)
2.3. Percepciio e oralizagio das silabas.
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2.4. Percepgho ¢ oralizagho dos grafemas.
Esta 28 fase € global — estrutural — fOnica

3. Fase Sintética

A habilidade de descodificacdo transfere—se das unidades
linguisticas apreendidas para unidades linguistica novas, reconhecidas, mais
facilmente, oralizadas e entendidas no seu valor lexical, morfosintatico ¢
semantico—pragméatico.

A formacho de matrizes complexas (iste €: catalizadores e selectores
de informacfio léxica), constituidas por fomas visivo—verbais, por "input” e
"output” acisticos, pelo significado de cada palavra e pelas suas conotagles,
pessoais e socio—culturais, representara a sintese final de tipo operativo do
precesso do léxico. "E esse tipo de matrizes, conclui Titone, que permitira
¢ssa resposta verbal, motora e semdntica em que consiste a leitura”.

O modelo "modular”, esquematicamente delineado, € representativo
da necessidade de introduzir no ensinoc uma estratégia que se articule com
as estratégias seguidas pelo individuo na apropriacio dos saberes, que s0
serdo  devidamente integrados quando o sujeitc os dominar
conscientemente.
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