A TOMADA DA PALAVRA
NA INTERACCAO VERBAL:
CONTRIBUTOS PARA A SUA ANALISE

Rui Vieira de Castro*

1. Ambito do estudo

A alternéncia dos sujeitos no uso da palavra é um principio
constitutivo da interac¢io verbal. A mudanga de locutor, se considerados o
momento em que ocorre, o espaco discursivo que assegura € as relagbes
que, na sua sequéncia, s¢ estabelecem com o discurso anterior, pode ser
regulada por um enquadramento mais ou menos forte, consoante o desenho
dos factores da interaccdo verbal. Hé situagbes de comunicacio para as
quais estdo previamente definidas as regras relacionadas com a tomada da
palavra, o t6pico do discurso, a quantidade da informac3o e a forma da
€xpressao — € 0 que acontece nas situagdes de interacgio fnrmal(l); outras
situaghes hé em que o enquadramento € fraco: na conversagio, a distribui-
¢ao, a relagdo, a quantidade e, até, o modo da comunicagio negoceiam-—se
momento a momento.

Relativamente A transicho de locutor, a investigagio tem
demonstrado que, mesmo na conversacso, ela ocorre de forma fluida, sendo
a existéncia de siléncios longos ou de sobreposiches continuadas de
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enunciados diferenciados, factores de disforia na comunicacao (Ervin -
Tripp, 1979: 391-392). Estas caracteristicas da interaccdo verbal sao
parcialmente explicaveis pelo principio de cooperagao comunicativa (Grice,
1975) e pelas regras sociais. Além disso, ha no campo especifico do
linguistico ¢ do conversacional mecanismos que, operando enunciado a
enunciado, regulam a mudanga de locutor ¢ a distribuicao das unidades
conversacionais (Sacks e¢ al, 1978). Este mecanismo € definido como
comportando uma componente construcional, relacionada com a possibili-
dade que o locutor tem de construir enunciados com varios tipos de
unidades, uma componente de atribuicho da palavra e as regras que
orientam a' construcdo e a distribuicio das unidades conversacionais e
coordenam a mudanca de locutor de modo a evitar siléncios ou
sobreposighes.

Em contextos formais de interacgdo, os principios que actuam na
mudanga de locutor aparecem modificados face ao que acontece na
conversacdo; para la das constrigoes que podem afectar a cooperagao
comunicativa e da especificidade das regras sociais, 0 mecanismo regulador
da transicdo de locutor pode integrar regras que Rao operem apenas ao
nivel da gestdo local da interacgao.

Assim, por exemplo, para o contexto pedagdgico de comunicagao, a
investigacio permitiu estabelecer a existéncia de regras especificas como,
entre outras, as que s¢ materializam numa distribuicio diferenciada pelos
sujeitos do "acesso ao uso de técnicas diferenciadas do tipo "locutor em
funcdes selecciona o locutor seguinte™ (McHoul, 1978: 211) ou no facto de
haver locutores que, se considerada uma estrutura internacional de troca do
tipo "abertura — resposta — fechamento”, se especializam na realizagdo de
alguns destes movimentos discursivos (Sinclair et al, 1975).

A existéncia de um enquadramento forte, em que os 1Iransmissores
detém um maior controle sobre o andamento, a organizagio e o ritmo da
comunicagio, nao significa, porém, que nao ocorram nos contextos formais
de interacglo, tal como nos contextos informais, situagdes em que varios
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locutores realizam ao mesmo tempo diferentes enunciados, negociando no
processo de transicdo de locutor, ¢ da forma mais fundamental, o seu
€statuto ¢ o seu posicionamento na comMuNICagao.

Sao os momentos de negociagdo da tomada da palavra, em gue a
estrutura "Locutor em fungbes (enunciado A) — Locutor seguinte
{enunciado B)" se substitui a estrutura "Locutor em fungdes (enunciado A)-
~Locutores seguintes simultineos (varios enunciados)' que constituem o
objecto deste estudo. A analise daguelcs momentos, realizada sobre um
contexto formal de comunicacgio, o contexto pedagdgico, pareceu pertinente
enquanto contribuicdo para a descricao dos processos de tomar a palavra e
também para a caracterizagio do discurso pedagopico.

2. Objectivos do estudo

Para este estudo foram definidos os seguintes objectivos:

— caracterizar de um ponto de vista linguistico e internacional os
cnunciados que geram as unidades discursivas simultineas e aqueles que as
solucionam;

— relacionar os ¢nunciados que delimitam as unidades discursivas
simultneas com os papéis dos locutores que os realizam,

Estes objectivos especificos concretizam um objectivo mats geral que
¢ o dc analisar os processos de mudanga de locutor ¢, a0 mesmo tempo,
caractcrizar as formas como se constitucm as relagdes socials no processo
de intcracgao verbal.

Em relagao com os objectivos enunciados, considerados os resultados
da investigacde quec estao disponiveis, foram formuladas as seguintes
hipéteses de trabalho:

— ha enunciados que, ou pelas sugs caracteristicas linguisticas, ou
pelo estatuto dos locutores que as reahizam, ou, ainda, pelos contextos em
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que ocorrem, tém um maior potencial de geracdo das unidades discursivas
simultineas;

— as desigualdades na distribuicao do poder e do controlo entre os
sujeitos em interacgdo nos contextos formais de comunicagdo tém uma
traducdo linguistica ¢ interaccional no posicionamento perante aquelas
unidades discursivas.

3. Metodologia

O material linguistico sobre o qual se realizou o estudo foi obtido a
partir de transcricdes de aulas de Portugués em que a interacgdo envolvia
potencialmente todos os sujeitns(z).

De entre um conjunto de 2526 unidades discursivas{3), correspon-—

dendo a 180 minutos de gravacio recalizada em seis contextos diferentes,
foram seleccionadas as 115 unidades discursivas simultineas identificadas

que, juntamente com as suas unidades adjacentes, constituem o corpus do
trabalho.

Como principais instrumentos de analise foram utilizadas duas
grethas, que serviram a descricdo dos enunciados geradores das unidades
discursivas simultineas e a andlise dos processos linguisticos de resolugao
dessas mesmas unidades.

No processo de identificacdo das caracteristicas dos enunciados que
geram as unidades discursivas simultdneas foram aqueles considerados na
sua posiCio estrutural na interacgio, na sua estrutura ilocutéria e nos seus
valores seménticos:
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-—— MOVIMENTD DE ABERTURA 1.1
NIVEL 1 ~—— MOVIMENTO DE RESPOSTA 1.2
——— MOVIMENTO DE FECHAMENTO 1.3
— INDIVIDUALIZADO 21
——— AUTO DIRIGIDO
) — GERAL 2.2
NIVEL 2
~—— ACTO NAQO DIRIGIDO 2.3
-~ DIRECTO 3.1
——— Al DIRECTIVQ
— [INDIRECTO 32
NIVEL 3
—==— AI NAQ DIRECTIVO 3.3
-—— DISCURSO REGULADOR 4.1
NIVEL 4
—== DISCURSO INSTRUCIONAL 42

Grelha 1. Formas linguisticas de geragio das unidades discursivas simultaneas

O primeiro nivel de andlise descreve os enunciados em termos da sua
posicAo na unidade estrutural interactiva minima. Depois, no plano da
estrutura ilocut6ria dos eunciados, a gretha procura defini-los em funcio
da forma de selecgao do alocutario e dos objectivos ilocutérios. No plano do
conteudo proposicional, adopta-se uma categorizagio dos enunciados por
referéncia ao discurso regulador e ao discurso instrucional (Pedro, 1982).

As primeiras categorias de cada nivel caracterizam os enunciados que
supdem, por parte de quem os realiza, um maior grau de controlo sabre o
Contexto de interacgao.
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O estudo dos processos linguisticos de resolugdo das unidades

]
discursivas simultaneas foi realizado com recurso a uma segunda grelha, que

. . (4
comportava quatro niveis de analise™®.

— INDIVIDUALIZADO 1.1
| -—~ ACTO DIRIGIDO
-~ GERAL 1.2
NIVEL 1
——= ACTO NAO DIRIGIDO 1.3
— DIRECTO 2.1
| -—- AI DIRECTIVO
— INDIRECTO 2.2
NIVEL 2 \
-—— Al NAO DIRECTIVO 2.3
— C/REORGANIZACAO 3.1
——— MANUTENCAO
DO ASSUNTO — S/REORGANIZACAD 32
NIVEL 3 — $/MUDANCA DE PLANO
DISCURSIVO 33
——— ALTERACAO DO
ASSUNTO — C/MUDANCA DE PLANO
DISCURSIVO 3.4
—— 10O PROPRIO 4.1
NIVEL 4 POSICIONA~
MENTO
AQUISIDOR 4.2
—- DO OUTRO
TRANSMISSOR 4.3

Grelha 2 Processos linguisticos de resolugho das unidades discursivas simultaneas
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No nivel 1 da greiha sdo considerados os processos utilizados para a
organizacao da interacgio, em funcdo do tipo de seleccdo do alocutario. O
nivel 2 refere~se aos objectivos ilocutbrios do enunciado realizado, dando
conta do maior ou menor cnquadramento que € realizado sobre o ritmo da
comunicagdo. No terceiro nivel considcra—se o contetido proposicional dos
enunciados, procurando-se dcterminar o modo como € perspectivado o
andamento da comunicagio relativamente ao discurso anterior. O nivef 4
S¢rve a avaliacdo do modo como o locutor se posiciona no discurso g, ao
fazé—lo, posiciona os outros sujeitos.

Os instrumentos de analise utilizados, concebidos para aplicagéo a
situages entre dissemclhantes, tém como referéncia fundamental o
conceito de enquadramento (Bernstcin, 1981), conceito que se refere ao
principio regulador das praticas comunicativas entre transmissores e
aquisidores. Face 2s caracteristicas do corpus interessava encontrar uma
categorizacao que permitisse estudar o modo como eram regulados o
andamento, a forma e a organizagic da comunica¢do (principio de
Interacgio).

4. Apresentacio e anélise dos resultados

Das 115 ocorréncias registadas de unidades discursivas simultaneas,
60,9% sao precedidas por cnunciados realizados por transmissores (profes—
s0res); nos 39,1% de casos restantes sao enunciados de aquisidores (alunos)
que antecedem as unidades discursivas simultaneas.

A aplicagdo da grelha 1 ao conjunto dos enunciados que no corpus
precediam estas unidades, considerando na analise o estatuto dos locutores,
produziu os resultados constantes do Quadro 1.
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QUADRO 1.  Caracteristicas dos enunciados geradores das unidades

discursivas simultéineas
Enunciados Enunciados
dos prols. dos alunos
F % F %

1.1. Movim. Abertura 49 (74,2) 12 (27,3)
1.2. Movim. Resposta 2 (3,0) 32 (270
1.3. Movim. Fecham. 15 (22,7 0 (0,0
2.1. Acto Diri.Individ. 13 (20,3) 38 (88,4)
2.2. Acto Diri.Geral 35 (54,7) 2 47
2.3. Acto Nao Dirigido 16 (25,0) 3 (7,0)
3.1. Al Direc.Directo 9 (14,3) 1 (2,4)
3.2. Al Direc.Indirecto 36 (57,1) 5 (12,2)
3.3. Al Nao Directivo 18 (28,6) 35 (854)
4.1. Discurso Regulador 9 (14,1) ) (2,6)
4.2. Discurso Instrucional 55 (85,9) 38 (974)

A resolu¢io das unidades discursivas simultineas é em 88,6% dos
casos da responsabilidade dos transmissores; em 11,4% das ocorréncias sao
os aquisidores quem resolve aquelas unidades. A aplicagéo da grelha 2 ao
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corpus, tendo em conta os papéis dos locutores, forneceu os resultados que
constam do Quadro 2.

QUADRO 2. Processos linguisticos de resolucfio das unidades discursivas

simultinens
Enunciados Enunciados
dos prols. dos alunos
F To ¥ %
1.1. Acto Diri.Individ. 29 (28,4) 11 (9,7)
1.2. Acto Diri.Geral 49 (48.0) 1 8.3
1.3. Acto Nao Dirigido 24 (23,5) 0 (00
2.1. Al Direc.Directo 32 (31,4) 0 (0,0)
2.2. Al Direc.Indirecto 45 (44,1) 2 (16,7)
2.3. Al N3o Directivo 25 (24,5) 10 (83,3)
3.1. Manut. Assun.C/ 45 {45,5) 2 (167
Reorg.
3.2, Manut. Assun.S/ 10 (10,1} 8 (66,1
Reorg,
3.3, Alter.Assun.S/ 14 (14,1) 1 (8,3)
Mud.Plano
3.4. Alter. Assun.C/ 30 (30,3 1 {(8.3)
Mud.Planc
4.1. Posicion.Préprio - - 1 (8,3)
4.2. Posicion.Outro Aquis. - - 0 (00
4.3. Posicion.Outro Trans. = - 11 (81,7

A analise dos resultados permite verificar que o processo de
transigao de locutor que se traduz na emergéncia de umdades discursivas
simultAneas esti relacionado com o estatuto dos focutores e com a forma
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dos enunciados. Isto ¢, ha enunciados que pelas suas caracteristicas
linguisticas e internacionais geram um enfraquecimento do enquadramento,
estando na base de um processo mais complexo de transi¢do de locutor.

A leitura do Quadro 1 permite identificar as caracteristicas desses
enunciados. Se o processo de transi¢do do locutor nie ocorre de forma a
que o locutor em fungdes seja substituido pelo locutor seguinte, € € um
enunciado de¢ um transmissor que estd na base desse facto, entdo esse
enunciado tende a ser um acto directivo indirecto que selecciona como
alocutirio o conjunto dos locutores potenciais ¢ que, situado no plano do
discurso instrucional, realiza um movimento de abertura. Se realizados por
locutores aguisidores, os enunciados que antecedem as unidades discursivas
simuitaneas sao significativamente diferentes; tendem a ser actos ilocutdrios
nao directivos que seleccionando um alocutario especifico realizam, ainda
no pland do instrucional, movimentos de resposta.

A leitura do Quadro 2 permite constatar que, dada a situagao ¢m que
um conjunto de locutores toma a palavra a0 mesmo tempo, ela tende a ser
resolvida pelos locutores que formalmente detém um maior controlo sobre a
interac¢ao. Isto €, num processo de negociacdo directa da tomada da palavra
o estatuto dos sujeitos envolvidos ¢ determinante para se assegurar a vez dc
falar.

Neste processo, ha determinadas opgbes linguisticas e interactivas
que sho privilegiadas. Assim, a tomada da palavra € assegurada pelos
transmissores sobretudo através de enunciados dirigidos que instituem como
alocutario o conjunto dos sujeitos. Estes enunciados sdo na sua maior parte
actos ilocutbrios directivos, sobretudo indirectos. O conteGdo proposicional
desses actos tende a manter uma relagio de contiguidade com o discurso
anterior.

Se sho os sujeitos aquisidores quem resolve as unidades discursivas
simultdneas, entdo as suas opgdes privilegiam a realizagdo de actos
tocutbrios individualmente dirigidos, maioritariamente néo directivos e que,
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também eles, mantém ao nivel do contetido proposicional uma relacao de
identidade com o discurso anterior. Uma maioria significativa destes
enunciados posiciona os transmissores no centro do discurso, assegurando
uma transicao fluida de locutor.

5. Conclusies do estudo

A constatagio de que as unidades discursivas simultineas geradas
por movimentos de abertura, no campo do discurso instrucional, realizados
pelos transmissorcs, sob a forma de actos ilocutdrios directivos que nao
seleccionam um alocutério especifico, leva a concluir que enunciados deste
tipo supdem um enfraquecimento no enquadramento da comunicagao;
enfraquecimento que &, por sua vez, facilitado pelas caracteristicas do
proprio contexto, nomeadamente pelo principio de participagio/avaliagao
que o regula.

Que este principio de participagao/avaliacio desempenha um papel
importante na organizagao da interacgido comprova-o o facto de, mesmo
quando os locutores transmissores seleccionam enunciados que organizam
mais estritamente a interacgao, a transicdo de locutor se operar de forma
complexa. Do mesmo modo, o facto de um locutor aquisidor realizar, em
termos interactivos, o movimento adequado ("resposta”), atribuindo mesmo
que implicitamente a vez de falar aos transmissores, nao significa que a
transi¢ao de locutor ocorra linearmente.

A verificacio de gue numa situacdo complexa de mudanga de
locutor, para parantir a tomada da palavra, s& predominantemente
realizados actos ilocutbrios directivos € dirigidos, que asseguram a
manutencido do assunto, descnha a existéncia de uma estratégia para a
transicao de locutor, em contextos caracterizados pela desigualdade na
distribuicio do poder e do controlo. Esta estratégia passa pelo estabeleci-
mento de uma relacdo "eu (locutor) —* v6s (alocutarios)” em que se afir—
mam relaghes de poder; neste processo, procura—se quase sempre garantir a
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manutencao do assunto, buscando-se também, ai, a legitimidade para tomar

a palavra.

O que é curioso verificar € que esta estratégia ndo parece congruente
com as escolhas linguisticas que estio na base das unidades discursivas
simultineas. O enfraquecimento do enquadramento naoc parece Ser um
objectivo comunicativo dos sujeitos transmissores.

Considerados os resultados em termos de caracterizagho do discurso
pedagogico, € visivel que no processo de transi¢io de locutor 0s papéis se
especializam, havendo uma correlacdo entre O estatuto dos locutores ¢
determinadas estratégias pragméticas. Os sujeitos aparecem, assim, posicio-
nados de forma diferente no contexto de interaccho, em 1€rmos
quantitativos ¢ em termos qualitativos, revelando-se como vozes
especializadas. Vozes especializadas que¢ se constituem no e pelo discurso,
que deste modo se apresenta como "a forma que torna visiveis as relagoes
sociais” (Faria, 1983: 19).

NOTAS

(1) Emendemos por contextos formais de interacgdo o contexlos que si0 marcados pela
relativa cstabilidade da forma de refacio dos scus factores e que estio regulados por
ptincipios que, parcialmente, sdo gerados fora dos contextos especificos de
comMuUNicacio.

(2) O campo de recolha desle material foi o corpus linguistico apresentado em Castro,
1987 (vol. IT}.

(3) A definigho de um segmento de interac¢io como unidade discursiva considerou
como critérios, além da estrutura linguistica, o estatuto do locutor, a singularidade
ou pluralidade do loculor e 2 simuliancidade ou sequencialidade da ocorréncia dos
enunciados produzidos {cf. Casiro, 1987: 131).

(4)  Este momento do estudo cxpande uma analise ja iniciada em Casiro, 1987: 170~186.
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