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1. Introducéo

Sabe-se que o discurso espontineo € caracterizado por alongamentos excessivos,
pausas preenchidas, fragmentacdo de palavras, repeticdes e substituicdes de material
lexical, entre outros fenémenos ditos de disfluéncia. Estudos realizados em varias areas,
designadamente, na Psicolinguistica e no Processamento Automatico de fala, tém vindo
a promover a desconstrugdo empirica de ideias feitas, tornando as disfluéncias num
objecto de estudo legitimo, sem a conotagdo de satélites do discurso patoldgico a que
estiveram durante décadas associadas. Estes estudos tém vindo a salientar dois aspectos
cruciais: (i) o papel fundamental das disfluéncias na estruturacdo do discurso esponta-
neo, nomeadamente para assegurar a sincroniza¢do entre interlocutores, anunciando
mudangas de tdpico, atrasos relacionados com o esfor¢o de planeamento ou com proble-
mas de preparacdo, ou ainda a inteng¢@o do falante em tomar ou manter a palavra (e.g.
Heike, 1981; Levelt, 1989; Swerts, 1998; Clark & Wasow, 1998; O’Connell & Kowal,
2005); (i) a regularidade das suas propriedades (e.g. Shriberg, 1994; Clark & Fox Tree,
2002; Eklund, 2004). Também na Didactica das Linguas estes fenomenos tém vindo a
merecer uma atencdo crescente (e.g. Rose, 1998; Wennerstrom, 2000), uma vez que um
maior conhecimento das estratégias utilizadas pelos falantes ndo € irrelevante para se
determinar o que pode ser ensinado e aprendido no que diz respeito ao controlo das
disfluéncias e a boa formagdo discursiva, tanto em Lingua Materna (LM) como em
Lingua Segunda (L2).

No presente trabalho dedicar-nos-emos a analise de aspectos formais e funcionais
das pausas preenchidas e dos alongamentos em Portugués Europeu (PE), procurando
ainda averiguar alguns dos factores associados ao julgamento destes fendmenos como
fluentes ou disfluentes. As pausas preenchidas e os alongamentos excessivos (doravante
alongamentos, apenas) podem ocorrer regularmente como eventos isolados, distin-
guindo-se assim de todos os outros tipos de disfluéncia que ocorrem preferencialmente
em sequéncias complexas, isto €, sequéncias contendo mais do que um tipo de evento
disfluente. Embora estes dois tipos de fendmenos tenham sido considerados acustica e
funcionalmente semelhantes em diversos trabalhos recentes, para linguas tdo diferentes
como o Francés, o Inglés, o Japonés e o Portugués (e.g., Candea, 2000; Campione &
Véronis, 2005; Shriberg, 2001; Den 2003; Moniz 2006, respectivamente), este facto
ainda ndo ¢ consensual.

* O presente trabalho foi realizado no ambito do projecto LECTRA (FCT-POSC/PLP/58697/2004).
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Num trabalho que constitui uma referéncia fundamental para a maior parte dos
estudos recentes nesta area, Clark e Fox Tree (2002) defendem que enquanto as pausas
preenchidas sinalizam atrasos na formulagdo das unidades subsequentes, os alongamen-
tos sinalizam atrasos ja em curso. Por outro lado, enquanto os alongamentos reflectem
um processo fonologico geral que afecta um ou mais segmentos em qualquer posi¢do
dentro de uma palavra, as pausas preenchidas podem ser consideradas palavras plenas,
uma vez que todas as linguas parecem ter pelo menos duas formas distintas para sinali-
zar diferentes graus de atraso na formulagdo de unidades subsequentes e que essas
formas obedecem a restri¢des fonotdcticas especificas das linguas, podendo, elas pro-
prias, ser alongadas.

Apesar de reconhecer que estes dois tipos de disfluéncia partilham tragos formais de
vocalizagdo e duragdo, também Eklund (2004) refere diferengas significativas ndo so de
um ponto de vista formal como funcional: (i) os alongamentos sdo significativamente
mais breves do que as pausas preenchidas; (ii) as pausas preenchidas ocorrem
preferencialmente em posi¢do inicial de enunciado e antes de outro tipo de disfluéncia,
sinalizando problemas a nivel de macro-planeamento, enquanto os alongamentos podem
afectar qualquer tipo de segmento em qualquer posi¢do dentro da palavra, ndo parecendo
desempenhar essas fungdes. Um aspecto importante deste ultimo estudo € o de chamar a
atencdo para a existéncia de observagdes contraditérias no que diz respeito a funcdo que
os alongamentos segmentais podem desempenhar nas linguas, sendo necessarios estudos
mais sistematicos, num maior nimero de linguas particulares, para melhor isolar os
aspectos universais dos aspectos especificos das linguas e determinar com maior clareza
até que ponto podem ou ndo desempenhar fungdes idénticas as das pausas preenchidas.

2. Corpus de trabalho e sistema de anotacio

Neste trabalho, utilizou-se fundamentalmente o sub-corpus do CPE FACES (Mata,
1999) ja analisado em Moniz (2006)! que integra dez apresentagBes orais (cinco
preparadas e cinco espontineas) de uma professora de Portugués (LM) e de quatro
alunos seus (dois de cada sexo). Este sub-corpus corresponde a um total de 2 horas, 10
minutos e 3 segundos de fala (11, 851 palavras).

Na anotagdo do corpus de trabalho seguiu-se o modelo proposto em Shriberg
(1994), com algumas adaptagdes. No que diz respeito as categorias identificadas na
fiada de disfluéncias, que se apresentam no quadro 1, adicionou-se a categoria
alongamentos, proposta por Eklund (2004). A inclusio desta categoria em conjunto com
o sistema de indexagdo (descrito mais adiante) permitiu dispensar, julga-se com
vantagem, a categoria conjungdes coordenativas de Shriberg. Tal como sugerido por
esta autora, a categoria hibridas (correspondente a fendmenos aos quais ¢ dificil atribuir
apenas uma etiqueta) foi retirada, sendo sempre proposta uma analise das categorias
relevantes com base em informagio contextual?.

1 Para mais informago sobre o Corpus de Portugués Europeu Falado por Adolescentes em Contexto EScolar
(CPE FACES) e sobre o conjunto de informantes analisado, veja-se Mata (1999).

2 No caso de persistir alguma incerteza relativamente a esta analise, usou-se adicionalmente o ponto de
interrogagdo.
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No que diz respeito a anotac¢do, na fiada ortografica, de formas ndo canonicas, que
podem ou ndo ser auto-corrigidas pelos falantes, foi necessario adaptar o conjunto de
diacriticos utilizados por Shriberg (1994) — veja-se quadro 2 — uma vez que alguns deles
ja estavam a ser utilizados com outro valor na anota¢do de corpora de fala espontinea
para o Portugués. Entendeu-se, ainda, necessario adicionar o diacritico § para assinalar
erros de natureza morfossintactica (e.g., concordancia, seleccdo de tempos, modos e
regéncias verbais).

= pausas preenchidas (f): a partir daquilo que vocés vao ver e ouvir também <% aa>
coloquem as vossas questoes

= alongamentos (Im) em material lexical e/ou funcional: <e=> ainda uma que essa por acaso
foi quase igual em todos

= repeticdes (r): uma imagem que representasse <as diferentes> as diferentes classes sociais
= fragmentacdes (-): os produtos la <fabrica-> fabricados mais importantes §é os charutos
rum café e frutos

= substituicdes (s): provavelmente <poderas> poderd ter essa simbologia

= apagamentos (d): as noites de Cuba sdo muito mexidas <sao> até é chamada Cuba a rainha
do som

= insercdes (i): (geralmente acompanhadas de repeticdes com caracter de especificacdo da
unidade introduzida): que estdo <no museu> no museu Nacional de Arte Antiga

= marcadores de edi¢fio (e): esta cobra <que une que vai que nio € que une> que vai depois

Quadro 1: Categorias de disfluéncia consideradas, combinando as propostas de Shriberg
(1994) e Eklund (2004) — ilustragdo com exemplos do CPE FACES.

<> sequéncias auto-corrigidas pelos falantes;

% pausa preenchida: <%aa>;

~ erros fonético-fonoldgicos: <metarmorfo-~> metamorfose do homem;

- fragmentagdes de palavras: os produtos la <fabrica-> fabricados;

= palavras com um ou mais segmentos alongados: <e=>;

+ contracgdes de palavras ou formas sincopadas: +que a (> [k6]) +esta (>[‘ta]);

§ erros morfossintacticos: os produtos la <fabrica-> fabricados mais importantes §€ os
charutos rum café e frutos

Quadro 2: Diacriticos utilizados na fiada ortografica.

Embora com designagdes diferentes, a maior parte dos estudos (e.g., Levelt, 1989;
Shriberg, 1994; Nakatani & Hirschberg, 1994) reconhece que as sequéncias disfluentes
tém estrutura propria, sendo necessario distinguir os diferentes momentos que a
compdem.

Como se pode ver na figura 1, de acordo com o modelo de Shriberg (1994), depois
de produzir uma sequéncia como firom boston on, correspondente a zona a ser reparada
(reparandum), o falante interrompe o seu discurso (momento de interrupg¢do). A
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reparagdo/correc¢do (from denver on) nem sempre ¢ imediata, podendo ser antecedida
de um interregno (e.g., a pausa preenchida u#).

P

Show flights frem boston on uh from denver on monday
- - -—————

RAM IM RR

RM = Reparandum

IP = Interruption point
IM = Interregnum

RRA = Repair

Figura 1: Modelo de anotac@o de Shriberg (1994: 8)

Este modelo de anotagdo permite a exploracdo automatica de pistas prosodicas
para identificacdo de cada uma das zonas que nele sdo contempladas. Para além disso,
permite explorar: (i) a frequéncia de ocorréncia de diferentes eventos disfluentes em
fungdo das localizagdes especificas em que estes se realizam; ii) a correspondéncia entre
material a corrigir e material resultante da correc¢do posterior, para a constituicdo de
uma tipologia mais completa dos fenomenos de disfluéncia; iii) as caracteristicas de
disfluéncias isoladas e de sequéncias complexas de disfluéncias.

No exemplo (1), adaptado de Shriberg (1994), os parénteses angulares assinalam o
inicio da zona a reparar ¢ o final da correc¢do, o ponto indica 0 momento de interrupgio
do discurso e a pausa preenchida corresponde ao momento de interregno. As etiquetas r,
s e findicam repeti¢des, substituicdes e pausas preenchidas, respectivamente.

(1) Fiada ortografica: show flights from boston on uh from Denver on monday
Fiada de disfluéncias: <r s r .f r s r>

Em sequéncias disfluentes mais longas, com um numero elevado de fendmenos do
mesmo tipo (e.g., repeti¢des e substituicdes), a parentetizacdo proposta por Shriberg
torna-se bastante complexa e morosa, dificultando o acesso as estratégias usadas pelos
falantes até produzirem a sequéncia final pretendida, bem como a analise de eventuais
alteracdes na ordem das palavras. Um sistema de indexacdo, como o ilustrado no
exemplo (2)3, facilita esse acesso, reduzindo o tempo de anotagdo e o numero de erros
introduzidos pelos anotadores, sem perda de informacdo fundamental.

(2) ortografia: esta cobra <que une que vai que ndo é que une> que vai depois
disfluéncias: <rl sl. rl1 s2 rl ele2rl sl rl s2>

Para o estudo das disfluéncias € necessario ndo s6 cruzar as informagdes das fiadas
ortografica e de disfluéncias mas também ter em consideragdo outras, de ordem

3 Este sistema de indexagdo baseia-se na proposta de Eklund (2004), distinguindo-se desta por indexar, sem
excepedo, todos os momentos da sequéncia disfluente.
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morfossintactica e prosddica. Estas ultimas foram igualmente anotadas em fiadas
independentes. No caso da prosddia, foi utilizado o sistema ToBI*, a semelhanga do que
tem vindo a ser feito para outros corpora de fala do PE.

3. Forma das pausas preenchidas e dos alongamentos

Uma vez que a forma das pausas preenchidas varia de lingua para lingua, tanto de
um ponto de vista tedrico, como da didactica ou do processamento automatico de fala
impunha-se determinar que forma(s) podem as pausas preenchidas assumir em PE.

Aquando da transliteragdo de excertos do corpus CPE-FACES, Mata (1999)
encontrou trés formas distintas: (i) uma vogal central alongada; (ii) um murmurio nasal;
(iii) uma vogal central alongada seguida de um murmurio nasal. Uma vez que a
qualidade da vogal central era muito semelhante as observadas para a vogal /a/ em
posicdo atona e o Portugués ndo tem vogais nem consoantes duplas, a autora propos que
estas formas fossem grafadas como <aa>, <mm> e <aam>, respectivamente, de modo a
facilitar a sua posterior identificacdo automatica.

A selec¢do de uma vogal central [e:] ou [9:] foi confirmada por Moniz (2006) para
cinco informantes do referido corpus e por Trancoso et al. (2006) num estudo piloto
baseado em excertos de aulas universitarias. Embora estas realizagdes parecam ser as
mais comummente utilizadas, um levantamento preliminar sobre um conjunto mais
vasto de falantes do CPE-FACES e de outros corpora de fala espontanea disponiveis
para o PE permitiu verificar que alguns falantes usam preferencialmente [i:] em vez de
[e:] ou [a:], enquanto outros apresentam uma maior variagdo, utilizando as trés formas,
por vezes num mesmo enunciado, dependendo da qualidade da vogal da silaba
precedente e da forca da fronteira em que a pausa preenchida ocorre (Moniz, Mata e
Viana, 2007).

(3) [e:] — nds estamos conspirando / nds queremos / tirar do trono / o nosso Pedro /
[#:] — j& ndo o podemos suportar / e gostariamos de saber se / vocé / estaria /
[3:] / disposto / a ocupar / ndo s6 o trono / de Portugal mas também / o de
Castela (CPE-FACES)

(4) boa noite Julio / a 4gua continua a subir / e assim vai ser / pelo menos até / as /
onze da noite / [e:] o pico de cheia sera entdo aqui a essa hora nas zonas baixas
da vila (BN2.PT).

(5) (...) nasceu / um homem / novo / [e:m:] / que é que vocés acham disto que
ouviram? (CPE-FACES)

Nestes exemplos, em que “/” da conta da ocorréncia de pausa silenciosa, verifica-
-se que, independentemente das preferéncias dos falantes, as vocalizagdes associadas a
pausas preenchidas contém uma vogal central existente na lingua e/ou um segmento
nasal, a semelhanca do que acontece em muitas outras linguas, nomeadamente do
Inglés. No entanto, a hipdtese de Clark e Fox Tree (2002) de que estas se comportariam

4 http://WWW. ling.ohio-state.edu/~tobi/
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como qualquer outra palavra plena nio parece verificar-se, uma vez que se observam
diferengas significativas a varios niveis. Note-se, por exemplo, que [i] e [e] ndo sdo
variantes atonas de um mesmo segmento fonoldgico mas sim de segmentos fonologicos
diferentes (/i/, /e/, /e/ vs /a/ respectivamente) e que, se ¢ verdade que as vogais [-alt,
-rec] podem ser realizadas como [e], este facto apenas se verifica quando sdo
acentuadas e se encontram diante de palatal, o que de modo algum explica a variagdo
observada para este tipo de eventos. Por outro lado, a pausa <aam> também ndo parece
ser canonica, uma vez que o murmurio nasal ¢ percebido como coda e, em PE, as vogais
seguidas de nasal tautossilabica sdo foneticamente realizadas como vogais nasais. Pode
argumentar-se, contudo, que ndo ha qualquer violagdo de restrigdes fonotacticas, uma
vez que a forma <aam> pode ser considerada homéfona da forma verbal ame e que
sequéncias fonéticas idénticas sdo frequentes em posi¢do final de palavra, nomeada-
mente em formas verbais terminadas em [e] com o enclitico -me. Tanto <aam> como
<aa> apresentam, no entanto, um comportamento distinto das suas homoéfonas, no que
se refere a processos de sandhi externo. Se a auséncia de ligagdo ao constituinte
seguinte ¢ comum, sendo apresentada por Clark e Fox Tree (2002) como um argumento
a favor da hipotese de que as pausas preenchidas marcam o inicio de um atraso na
formulagdo da unidade seguinte, o mesmo ja ndo se verifica com a auséncia de liga¢do a
palavra anterior, quando néo estdo separadas desta por uma pausa silenciosa. Contraria-
mente ao Inglés, lingua em que se observam processos regulares de sandhi externo
nestas condi¢des, ndo foi possivel encontrar um unico exemplo de ditongacdo ou
coalescéncia de vogais envolvendo pausas preenchidas. O que se observa, sempre que
uma pausa preenchida ndo é precedida ou seguida de siléncio, é uma descontinuidade
ritmica e/ou entoacional e, na grande maioria dos casos, a presenga de um golpe de
glote ou de um intervalo de glotalizag@o (34 a 102 ms), com caracteristicas semelhantes
as descritas por Nakatani & Hirschberg (1994) para intervalos associados a fragmen-
tacoes.

Os alongamentos diferem das pausas preenchidas por nido terem uma forma
propria e poderem afectar segmentos, silabas ou partes de palavras pertencentes tanto a
classes abertas como fechadas. Nos dados analisados, estes ocorrem, sem excep¢do, na
fronteira direita da palavra, afectando sobretudo o ultimo segmento, a ultima rima ou
uma vogal paragdgica, como os exemplos seguintes ilustram.

(6) a data / de quando partiu a armada / para a India / e que foi di[®:] / dezoito de
Abril de mil quinhentos e seis

(7) o nosso grupo é o grupo seis / a nossa tarefa é a tarefa oito / [i:m:] / a nossa
tarefa era imaginar / um[e:] / uma ida a Cuba / que [‘€:] / a terra d[u:] / do
velho d[u:] /do livro d” O Velho ¢ 0 Mar

(8) para criticar[i] / e s[i:m:] / ridicularizar[i] / [e:3i:m:] /os pensamentos deles os
acontecimentos / portanto / a que eles / as passagens que eles faziam

(9) passa a / ser[i:] / um homem / aventureiro / livre / empreendedor / ndo ¢?

Excepto no que diz respeito a qualidade da vogal, a semelhanca entre a forma
fonética das conjun¢des coordenativas e das pausas preenchidas com murmurio nasal €
flagrante (e.g., exemplos (7) e (5), respectivamente). Esta proximidade, que a figura 2
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também mostra, justifica que alguns autores as tratem em conjunto, ndo se ocupando de
outros alongamentos, uma vez que estes reflectem processos gerais a que todas as
palavras estio sujeitas, incluindo as proprias pausas preenchidas (e.g. Clark & Fox Tree,
2002). Repare-se, no entanto, que enquanto as pausas preenchidas podem ser removidas
sem prejuizo do conteudo ou da boa formagdo sintactica dos enunciados, os alonga-
mentos apenas podem sé-lo quando a palavra em que ocorrem ¢ abandonada, substituida
ou repetida (e.g. ‘e s[im:]’, [e:3i:m:] e ‘um[e:]’, nos exemplos (8) ¢ (7)).

1 Aluno AX Professora_MA

— A — e

e

Figura 2: Alongamento [i:m:] e pausa preenchida [e:m:]°.

O facto de terem sido classificadas como alongadas formas em que o alongamento
afecta uma vogal paragdgica cuja qualidade é idéntica a de uma das variantes das pausas
preenchidas, também é certamente questionavel. A semelhanca do Inglés, poder-se-ia
postular, por exemplo, que a forma com qualidade idéntica a da vogal neutra ([1:]) é a
forma fraca, enclitica, e que o murmurio nasal, também de natureza enclitica, tanto se
pode ligar a formas fracas ([:m:])como a formas fortes ([e:m:]). Ha, porém, fortes
argumentos para classificar estes casos como alongamentos e ndo como pausas
preenchidas. Em primeiro lugar, a inser¢do da vogal neutra em posi¢do final de palavra
¢ comum quando ndo estd disponivel material postonico para suportar, em final de
constituinte entoacional, a plena realizacdo de padrdes tonais de continuagdo ou
interrogacdo. Esta é mesmo uma das caracteristicas do discurso dos adolescentes, ndo
sendo necessariamente identificavel como disfluente (veja-se por exemplo, em (8)
criticar(i] e ridicularizar(i]). Ora, enquanto a pausa preenchida se demarca dos consti-
tuintes entoacionais adjacentes, por se situar num nivel de registo abaixo destes e apre-
sentar um contorno tipicamente estacionario ou ligeiramente descendente, os alonga-
mentos tanto sobre vogais reduzidas como sobre vogais paragdgicas associam-se a
amplos movimentos de F0, idénticos aos que se verificam em posi¢o final ou inicial de
constituintes entoacionais (Moniz, Mata e Viana, 2007).

5 Figura obtida com o programa praat, www.praat.org.
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Por outro lado, na maior parte dos casos, ndo se observam diferencas significativas
entre a realizagdo fonética das formas em que existe uma vogal atona reduzida em
posi¢do final de palavra e aquelas em que a vogal neutra ([i]) é inserida nessa mesma
posi¢@o. O mesmo ndo acontece, porém, quando a pausa preenchida [e:] ndo ¢é separada
da palavra a sua esquerda por um siléncio, uma vez que, como se referiu acima, esta é
precedida de um intervalo de glotalizagio, nunca se ligando a palavra anterior. Também
ndo ha ligagdo entre uma palavra terminada em fricativa coronal e uma pausa
preenchida, enquanto essa ligagdo existe nos alongamentos com inser¢cdo da vogal
neutra. Importa notar, contudo, que essa fricativa é sempre realizada como [3:] quando a
palavra ¢ prolongada, em vez de [{] ou de [z], como acontece regularmente no dialecto
em apreco, antes de pausa silenciosa ou de vogal, respectivamente.

Tanto os alongamentos como as pausas preenchidas parecem estar associados, por
conseguinte, a caracteristicas segmentais e prosddicas especificas, sob o controlo dos
falantes, podendo estas caracteristicas constituir importantes pistas para os ouvintes.

4. Distribuicdo contextual

Nos dados analisados, a pausa <aam> ocorre geralmente em fronteira de constituinte
entoacional maior; <aa> é a forma mais provavel em fronteira de constituinte menor,
embora também possa ocorrer no primeiro destes contextos, uma vez que é a Unica forma
utilizada por dois dos falantes; a pausa preenchida <mm> surge sempre cliticizada a uma
palavra anterior com alongamento. A pausa <aam> ¢ produzida na localiza¢do prototipica
de maior envolvimento por parte do falante, implicando exigéncias acrescidas de planea-
mento, por ser nesta localizag@o especifica que o falante tem de atender a mensagem que
vai produzir, a construgdo sintactica da mesma e as caracteristicas prosddicas da unidade,
necessitando de mais tempo para o fazer.

Quanto aos alongamentos, por afectarem as primeiras palavras de constituintes
hierarquicamente inferiores, tanto de um ponto de vista prosdédico como sintactico, sdo
geralmente associados a planeamento local, relacionado com a procura lexical ou com
dificuldades na articulagdo das palavras subsequentes, por exemplo.

De modo a verificar se as diferentes categorias estdo ou ndo relacionadas com
diferentes graus de planeamento, procedeu-se a uma analise dos contextos sintacticos em
que estas surgem. Como o quadro 3 mostra, as pausas preenchidas (<aam> em particular)
sdo preferencialmente utilizadas em posicdo inicial de frase e os alongamentos em inicio
de oragdo, em particular os seguidos de murmurio nasal, que ocorrem maioritariamente
nesta ultima posi¢do. Ao nivel do constituinte, alongamentos simples e <aa> s3o as formas
mais frequentes, com uma probabilidade de ocorréncia semelhante.

Disfluéncias Constit. Oracdo Frase

aam 7,5% 15,0% 77,5%

aa 30,3% 25,7% 44,0%
along. + mm 7,7% 92,3% 0%

along. simples 34,2% 56,5% 9,3%

Quadro 3: Percentagens da distribuicdo contextual das pausas preenchidas e dos alongamentos.
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Estas observagdes sugerem distribui¢des sintacticas e prosodicas distintas, mas ndo
necessariamente uma diferenca no esfor¢co de planeamento. A distribui¢@o observada no
quadro 4 suporta a hipdtese de que tanto as pausas preenchidas como os alongamentos
ocorrem sobretudo quando a unidade subsequente é sintacticamente complexa.

Disfluéncias E. Complexas E. Simples
aam 92.,5% 7,5%
aa 88,8% 11,2%
along. + mm 100,0% 0,0%
along. simples 94,8% 5,2%
Total 92,5% 7,5%

Quadro 4: Percentagem da distribui¢io contextual das pausas preenchidas e dos
alongamentos em fun¢io da complexidade da estrutura sintactica.

O facto dos alongamentos afectarem sobretudo as primeiras palavras de
constituintes sintacticos ndo implica, necessariamente, a auséncia de complexidade
estrutural. O nome, por exemplo, pode ter diferentes tipos de estruturas encaixadas,
como acontece no exemplo (7) acima, aqui parcialmente repetido como (10), tal como
aparece na fiada ortografica:

(10) uma ida a Cuba / que <é=>/ a terra <do=>/ do velho <do=>/ do livro d’ O
Velho e o Mar

5. Padrdes temporais

O facto destas categorias poderem estar em fronteira ritmica e/ou entoacional e
introduzirem, na maior parte dos casos, estruturas sintacticas complexas néo significa
necessariamente que tenham por fung@o sinalizar atrasos maiores ou menores nha
formulacdo das unidades subsequentes. Um importante argumento para rebater esta
hipétese de Clark e Fox Tree (2002) ¢ o de a maior parte das pausas preenchidas ndo ser
seguida de pausa silenciosa, contrariamente ao que seria esperavel se essa hipotese
tivesse fundamento (e.g. O’Connell & Kowal, 2005).

Como se pode observar no quadro 5, as formas com murmurio nasal, quer sejam
pausas preenchidas quer alongamentos, tendem a constituir-se como unidades
independentes, demarcando-se dos constituintes que as precedem e seguem por siléncios.
Embora a distribuicdo da pausa <aa> e dos alongamentos simples seja aparentemente
muito diferente, é evidente um paralelismo entre ambas relativamente a percentagem de
ocorréncia de um siléncio na sua fronteira direita (83,1% e 84,2%, respectivamente).

Disfluéncias #-ML | ML-# H—# ML - ML
aam 0% 0% 100% 0%
aa 16,9% 3,9% 79,2% 0%
along.+ mm 0% 7,7% 92,3% 0%
along. simples 10,7% 36% 48,2% 5,1%

Quadro 5: Percentagens de ocorréncia de pausas preenchidas e alongamentos (—) adjacentes
a pausas silenciosas (#) e a material linguistico (ML).
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Os 16,9% de casos de <aa> sem siléncio a direita ocorrem sobretudo em inicio de
enunciados, apés interrupgdes de outros participantes na situagdo de comunicagdo, ou
imediatamente antes do encaixe de informag¢8o adicional em final de enunciado (e.g.
sobre as classes sociais / <aa> do seu tempo). A pausa <aa> pode também
desempenhar uma fung¢do mitigadora. Rose (1998) refere explicitamente um caso em
que a pausa preenchida mitigadora é obrigatdria de um ponto de vista pragmatico: o das
respostas negativas a convites explicitos que, na auséncia de uma pausa preenchida
introdutoria, se tornam claramente indelicadas. No corpus analisado, ocorrem algumas
pausas preenchidas isoladas — geralmente mais breves e, por vezes, com efeitos de
glotalizagdo final — que parecem desempenhar essa fungdo, preparando o ouvinte para
um conteudo inapropriado ou mesmo eventualmente chocante, em contexto de sala de
aula.

Sem uma analise da duragdo destes fenomenos e dos siléncios que os precedem
e/ou seguem ndo seria possivel verificar se estes diferentes tipos de disfluéncias podem
corresponder a ganhos de tempo distintos.

Disfluéncias Sil. Antes Disfluéncia Sil. Apos
aam 800 ms 655 ms 616 ms
aa 603 ms 378 ms 166 ms
along.+ mm 651 ms 585 ms 744 ms
along. simples 416 ms 392 ms 277 ms

Quadro 6: Padrdes temporais das pausas preenchidas e alongamentos.

Os resultados dessa analise, apresentados no quadro 6, mostram que ha diferencas
significativas entre <aa> e <aam>, tal como entre os alongamentos simples e os
alongamentos com <mm> (p<0.001 tanto com os testes post-hoc de Tahmane como de
Tukey); mas nfo entre <aa> e os alongamentos simples nem entre <aam> e 0s
alongamentos com <mm> (N.S. em ambos os testes). Resultados semelhantes foram
obtidos para as pausas silenciosas adjacentes.

A anilise destes padrdes temporais bem como a da distribuicdo contextual,
apresentada acima, sugere que alongamentos e pausas preenchidas estdo em distribui¢do
complementar ¢ nfo parecem corresponder a formas contrastivas de sinalizacdo de
atrasos de natureza distinta.

6. Juizos de (dis)fluéncia

Em Moniz (2006), foi realizado um teste perceptivo com o objectivo de validar os
juizos de (dis)fluéncia da anotadora. Para o efeito, foram seleccionadas passagens
exemplificativas das diferentes categorias, quando ocorrem isoladamente ou
combinadas em sequéncias complexas. O teste foi realizado por quarenta participantes —
20 engenheiros ligados ao processamento da fala e 20 professores de Portugués (LM).
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Depois de ouvir cada passagem, os participantes indicavam se esta correspondia a um
momento de maior ou menor facilidade de expressdo e classificavam-no de acordo com
uma escala de cinco niveis: (1) muito mau, (2) insatisfatdrio, (3) aceitavel, (4) bom e (5)
muito bom ou excelente.

Os resultados mostraram um grau de concordancia de 80% entre os juizos da
anotadora e os emitidos pelos participantes, residindo as principais divergéncias na
maior tolerdncia a alongamentos ou a pausas preenchidas: enquanto a primeira
considera igualmente aceitaveis enunciados com uma ocorréncia de qualquer destas
categorias, os ultimos parecem preferir os alongamentos. Em ambos os casos, no
entanto, o grau de aceitabilidade destas duas categorias ¢ francamente superior ao de
todas as outras.

No presente trabalho, procedeu-se a uma reanalise das respostas a esse teste,
distinguindo entre ocorréncias isoladas e combinatorias da mesma categoria. Por outro
lado, consideraram-se os valores efectivos atribuidos pelos participantes nas trés
primeiras repeticdes de cada estimulo e ndo o valor médio das cinco respostas por
participante, uma vez que os comentarios dos mesmos referiam explicitamente o efeito
de cansago auditivo e a influéncia deste era evidente nas ultimas respostas. Tal como
anteriormente, procedeu-se a uma reducéo dos niveis de resposta, agrupando de um lado
todas as respostas de nivel igual ou superior a bom e, do outro, todas as de nivel
inferior. Os resultados dessa reandlise sdo os apresentados na figura 3.

Como essa figura mostra, quando os diferentes tipos de fendmenos ditos de
disfluéncia sdo escalonados por ordem decrescente de aceitabilidade, podem identificar-
-se 3 grupos associados a niveis de tolerancia distintos: (1) pausas preenchidas (PP/PPs)
e alongamentos (ALONG/ALONGS), categorias associadas a planeamento; (2) substitui-
¢des (SUB) e apagamentos (APAG), categorias associadas a reformulagdes; (3) fragmen-
tos (FRAG), repeticdes (REP/REPS) e sequéncias complexas, envolvendo duas ou mais
categorias distintas (Varia).

Juizos de (Dis)Fluéncia
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Figura 3: Percentagem de juizos de (dis)fluéncia por categoria
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Ao contrario do que tem vindo a ser defendido para outras linguas, nomeadamente
para o Inglés (Fox Tree, 1995; Clark & Wasow, 1998), as repeti¢des, categoria também
associada a planeamento, sdo fortemente penalizadas tanto isoladas como em sequéncia,
divergindo assim claramente dos alongamentos e pausas preenchidas.

A maior aceitabilidade dos alongamentos, quer isolados quer em sequéncia, num
mesmo enunciado, ¢ concordante com o facto de estes serem mais frequentes do que as
pausas preenchidas, pelo menos em situagdo de exposi¢do escolar. Repare-se, no
entanto, que ambos correspondem, para os ouvintes, a momentos em que a fluéncia no
¢ perturbada, o que ndo acontece com nenhuma das outras categorias. Deve ainda
salientar-se que uma sequéncia de dois alongamentos ¢ menos perturbadora do que uma
sO pausa preenchida e que uma sequéncia de duas pausas preenchidas ¢ muito menos
perturbadora do que uma repeti¢do simples.

Como se pode constatar pela leitura da figura 4, nem todas as passagens foram
julgadas igualmente fluentes. Embora isso ndo seja evidente na figura — porque se
tragaram linhas continuas entre os valores-alvo essenciais para dar conta do escalona-
mento tonal e ndo a escala de tempo propriamente dita — os eventos julgados fluentes
sdo os que formam por si s6 constituintes entoacionais independentes, seguidos de
pausa e de reinicializagdo de FO, ndo perturbando o escalonamento expectavel para os
constituintes entoacionais adjacentes. As pausas preenchidas julgadas boas inscrevem-
-se num nivel intermédio relativamente a0 minimo e maximo de FO das unidades
adjacentes — comportando-se maioritariamente como parentéticas — e encontram-se
associadas a contornos estaciondrios. As mesmas ndo foram tdo bem toleradas como os
alongamentos dentro de constituinte. Ao contrario das pausas preenchidas, os alonga-
mentos julgados bons exibem movimentos de FO amplos, geralmente ascendentes, com
tons fronteira altos sustentados, tipicamente observaveis em fim de unidade entoacional,
com valor de continuagao.

M bons e nao-bons - Escal Tonal

—e— ALONG bom
—a— PPbom
—a— PP n&o-bom

—X— REP ndo-bom

Max_Ant Fim_Ant Inic_U Max_U Fim_U Inic_Seg Max_Seg

Figura 4: Representagio estilizada em semitons (ST) com base nos valores médios observados no
inicio (Inic), maximo (Max) e fim (Fim) da unidade disfluente (U), bem como dos constituintes
anterior (Ant) e seguinte (Seg), em fung¢do dos momentos julgados bons e ndo-bons para as
categorias associadas a planeamento (alongamentos, pausas preenchidas e repeti¢des simples).
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As pausas preenchidas consideradas de nivel inferior a bom apresentam contornos
ascendentes ou descendentes que se inscrevem no registo inferior do falante. Para além
disso, ndo sio precedidas de rupturas melddicas tipicas de fronteira entoacional, e o pico
da unidade subsequente ndo se inscreve em niveis de registo expectaveis. Também as
repeticdes consideradas no teste perturbam o escalonamento dos picos das unidades
subsequentes, embora, ao contrario das pausas preenchidas, sejam antecedidas por
rupturas melddicas pronunciadas.

7. Discussio e principais conclusdes

As tendéncias observadas no que diz respeito a distribui¢do contextual e aos
padrdes tonais e temporais das pausas preenchidas estdo parcialmente de acordo com as
referidas para outras linguas (e.g. Shriberg e Lickley, 1993; Shriberg, 1994; Swerts,
1998; Duez, 2001; Clark & Fox Tree, 2002; Watanabe, 2008), podendo as duas formas
ser interpretadas como manifesta¢des de diferentes graus de esforco de planeamento: a
forma <aam> ocorre preferencialmente em fronteiras de frase — muitas vezes
coincidentes com mudangas de topico — e esta geralmente associada a maiores ganhos
de tempo do que <aa>. Ndo foram encontrados, contudo, argumentos que permitam
sustentar a hipotese de que <aam> e <aa> sfo duas formas contrastivas que se
comportam como as demais palavras da lingua. Com feito, para além das diferengas
observadas acima no que diz respeito a fenémenos de sandhi, ha falantes que ndo
utilizam a forma com murmurio nasal e este pode ser utilizado como recurso tanto para
alongar pausas preenchidas como para prolongar palavras com segmentos finais ja
alongados. Para as duas categorias, a forma com murmurio nasal é mais longa e ¢
precedida e seguida de pausas silenciosas de maior duragdo que as da forma simples. O
que parece assinalar intervalos subsequentes de durag@o superior €, assim, a presenga
dessa coda ou, no caso dos falantes que ndo a utilizam, o prolongamento adicional da
forma <aa>.

O facto de os alongamentos segmentais com murmurio nasal ndo se distinguirem
das pausas preenchidas também com murmurio nasal e <aa> e alongamentos simples
também ndo apresentarem diferencas significativas entre si, ndo parece indicar que as
duas categorias sinalizem atrasos de natureza distinta. O que os dados sugerem ¢ antes
que as duas categorias se encontram em distribuicdo complementar. As pausas
preenchidas julgadas fluentes ocorrem em fronteiras de constituinte entoacional,
comportando-se fundamentalmente como parentéticas, ndo introduzindo perturbagdes
nos contornos globais de FO. Os alongamentos que, como se viu, se caracterizam por
movimentos amplos de FO, também ndo introduzem perturbagdes no escalonamento
tonal. S3o no entanto preferidos em contextos em que a inser¢do de uma fronteira
entoacional ndo é geralmente bem aceite (e.g. antes de uma completiva ou no interior de
um sintagma nominal complexo), precisamente 0s contextos em que as pausas
preenchidas sdo mais fortemente penalizadas. Estas observagdes sugerem, assim, que
embora estes permitam ganhos de tempo equivalentes aos das pausas preenchidas
correspondentes, poderdo ter, para além disso, a fungdo de anunciar a insercdo de
rupturas ndo canodnicas.
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Estas observacdes pdem em evidéncia a importancia do controlo da prosddia nos
juizos de (dis)fluéncia, e, embora sejam limitadas a um pequeno numero de casos (os
estimulos do teste), estes tém a vantagem de terem sido avaliados por um nimero
significativo de sujeitos. Importa referir a este respeito que, seguindo as recomendacdes
de trabalhos anteriores para outras linguas, ndo foram anotadas, na fiada de disfluéncias,
as repeticdes (simples, com inserg¢des ou substituigdes) prosodicamente bem formadas
que pudessem ser entendidas como recurso retérico ao servigo de estratégias de reforgo.
Tendo em consideracdo as regularidades observadas no comportamento de outras
categorias (dis)fluentes, o seu estudo parece-nos agora crucial para uma melhor
compreensdo dos mecanismos de controlo da fluéncia discursiva.
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